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ค ำน ำ 

 

 ส ำนักงำนแผนและประกันคุณภำพ มหำวิทยำลัยวงษ์ชวลิตกุล ได้ เล็งเห็นและให้ควำมส ำคัญ 
ของกำรน ำกำรจัดกำรองค์ควำมรู้มำขับเคลื่อนและปรับปรุงกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับระบบสำรสนเทศ 
ของงำนประกันคุณภำพที่มีควำมจ ำเป็นและสะดวกต่อกำรติดตำมข้อมูล ให้สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  

 จึงเป็นที่มำในกำรจัดท ำคู่มือ “ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรสนับสนุนงำนงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำโดย
กำรประยุกต์ใช้งำน Google Sheet”  เพ่ือให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจในหลักเกณฑ์ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนได้อย่ำง
ถูกต้องและแม่นย ำ ซึ่ง ณ ปัจจุบัน ทำงส ำนักแผนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ ได้มีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนครอบคลุมพันธกิจ กำรบริหำรจัดกำร และประกอบกำรสนับสนุนงำนกำรประกัน
คุณภำพฯ ตำมทรัพยำกรที่มหำวิทยำลัยฯ สนับสนุนและมีให้ใช้อยู่ ได้แก่ ระบบสำรสนเทศของงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ โดยกำรประยุกต์ใช้งำน google classroom ในห้อง “กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยวงษ์
ชวลิตกุล” ที่ใช้งำนร่วมกันจริงทั้งมหำวิทยำลัยฯ เพ่ือประสำนงำนติดต่อสื่อสำร สนับสนุนให้ควำมสะดวก และ
monitor KPI ของหลักสูตร รวมทั้งผลักดันและติดตำมผลงำนวิจัย และผลงำนทำงวิชำกำร และแก้ปัญหำของ
กรณีกำรใช้ข้อมูลที่ไม่เป็นอันเดียวกัน 

 ทำงคณะผู้จัดท ำหวังว่ำคู่มือนี้จะเป็นประโยชน์ต่อสถำบันและคณำจำรย์ บุคลำกรทุกท่ำน ที่จะน ำไปใช้
เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนไม่มำกก็น้อย เพ่ือน ำไปใช้และและให้เกิดผลที่ดีต่อไป 
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1.ควำมเป็นมำ 
 
 สืบเนื่องจำกกำรเข้ำรับประเมินคุณภำพกำรศึกษำในที่ผ่ำนมำ ทำงสถำบันได้รับข้อเสนอแนะจำก
คณะกรรมกำรว่ำควรมีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนที่สอดคล้องกับ ยุทธศำสตร์   
พันธกิจและแผนกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัย ผนวกกับสถำนกำรณ์ Covid-19 ที่สร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงทั่วโลก  
ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนกำรแพทย์ กำรธุรกิจ กำรคมนำคมรวมถึงกำรศึกษำด้วย ท ำให้ต้องมีกำรปรับตัวในยุค New 
Normal หลำยๆอย่ำง ไม่เพียงแค่นั้น ยังต้องปรับตัวให้ทันเพ่ือกำรใช้ชีวิตแบบ Next Normal กันอีกด้วยเช่นกัน 
ซึ่งทำงส ำนักแผนและประกันคุณภำพ ได้ตระหนักและเล็งเห็นพ้องต้องกัน จึงได้มีกำรสร้ำงกลไกและระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตลอดจนเพ่ือกำรปรับปรุงและพัฒนำ
หน่วยงำน/คณะวิชำด้วยให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ระบบสำรสนเทศควรที่จะมีควำมสะดวกสบำย
ในกำรใช้งำน และครอบคลุมภำระงำนตำมวัตถุประสงค์ โดยสำมำรถวัดได้จำกกำรประเมินจำกควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้เพ่ือพัฒนำและปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภำพมำกที่สุด 

2. วัตถุประสงค์ 
 
 2.1 เพ่ือมีระบบสำรสนเทศในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนตำมพันธกิจของหน่วยงำน โดยครอบคลุม
ภำรกิจของหน่วยงำนและกำรบริหำรจัดกำร หรือสำมำรถน ำไปใช้ในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ 
 2.2 กลุ่มเป้ำหมำยเข้ำใจระบบกำรท ำงำนของส ำนักแผนและประกัน และได้ควำมสะดวกในกำรให้ข้อมูล 
ลดขั้นตอนกำรท ำงำนให้รวดเร็วขึ้น อีกท้ังสะดวกในกำรติดตำมและลดกำรใช้กระดำษให้น้อยลง  
 2.3 สร้ำงเป็นนวัตกรรมกำรเรียนรู้กำรใช้ข้อมูลผ่ำนระบบสำรสนเทศ Google Sheet  ให้พัฒนำต่อยอด
ไปยังหน่วยงำนอื่นๆ ต่อไป 
 

3. หลักกำร แนวคิด ทฤษฎีที่น ำมำใช้ 
 
 กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management Process)  
 กำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร หมำยถึง กำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ ในตัว
บุคคลหรือเอกสำรมำพัฒนำให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้ 
รวมทั้งปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีควำมสำมำรถในเชิงแข่งขันสูงสุด (ส ำนักงำน 
ก.พ.ร.และ สถำบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชำติ , 2548) นอกจำกนี้ ศำสตรำจำรย์ นำยแพทย์วิจำรณ์ พำณิช (2548)  
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ได้ให้ควำมหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ว่ำ คือ เครื่องมือเพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงน้อย 4 ประกำรไปพร้อมๆกัน 
ได้แก่  (1) กำรบรรลุเป้ำหมำยของงำน  (2) กำรบรรลุเป้ำหมำยด้ำนกำรพัฒนำคน (3) กำรบรรลุเป้ำหมำยด้ำนกำร
พัฒนำองค์กรไปเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (4) กำรบรรลุเป้ำหมำยของกำรเป็นชุมชน หมู่คณะ ที่มีควำมเอ้ืออำทร
ระหว่ำงกันในที่ท ำงำน  

ซึ่งกำรน ำกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) มำประยุกต์ใช้ในส ำนัก/องค์กรนั้นจึงเป็นเครื่องมือจะช่วยให้บุคคลำกร
มหำวิทยำลัยฯ เข้ำใจถึงข้ันตอนที่ท ำให้เกิดกำรพัฒนำกำรของควำมรู้ที่จะเกิดขึ้น เพ่ือกำรพัฒนำแนวปฏิบัติงำนใน
องค์กรให้เกิดประสิทธิภำพ รวดเร็ว ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง และในบำงโอกำสสำมำรถน ำมำใช้ประยุกต์และ
แก้ปัญหำให้ เข้ำกับองค์กรได้  โดยมีกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้  (Knowledge Management Process)  
ดังแผนภำพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 แนวคิดเรื่องกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management Process) 
                    เป็นกระบวนกำรแบบหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรเข้ำใจถึงขั้นตอนที่ท ำให้เกิดกระบวนกำรจัดกำร
ควำมรู้ หรือพัฒนำกำรของควำมรู้ที่จะเกิดข้ึนในองค์กร ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1.กำรบ่งชี้ควำมรู้ (Knowledge Identification) คือ กำรค้นหำและระบุให้ได้ว่ำ กำรที่องค์กรจะ
บรรลุเป้ำหมำยตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจ ขององค์กร และ คนในองค์กรจ ำเป็นต้องรู้อะไรบ้ำง ขณะนี้มีควำมรู้
อะไรบ้ำง อยู่ในรูปแบบใด เช่น อยู่ในเอกสำร ฐำนควำมรู้ หนังสือเวียน หรือในตัวบุคคล และอยู่ที่ใครบ้ำง 
เป็นต้น  
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 งำนแผนและประกันคุณภำพ เป็นหน่วยงำนบริกำรที่มีเป้ำประสงค์ว่ำ จะมีกำรน ำนโยบำยและ
แผนงำนของมหำวิทยำลัยไปสู่กำรปฏิบัติ มีกำรสร้ำงควำมเข้ำใจผ่ำนกระบวนกำรที่มีส่วนร่วมทั้งองค์กร 
ดังนั้น จุดเริ่มต้นของกำรบ่งชี้ควำมรู้จึงเริ่มมำจำกกำรพูดคุยถึงกระบวนกำรกำรท ำงำนที่เป็นปัญหำ 
ทั้งของบุคลำกรในส ำนักและนอกส ำนักเอง เพ่ือแก้ไขและสร้ำงควำมเข้ำใจ ชี้แจง และหำรือเกี่ยวกับกำร
จัดท ำแผนกำรท ำงำน รวมถึงกำรถ่ำยทอดแผนไปสู่ กำรปฏิบัติ โดยสร้ำงกำรรับรู้และควำมเข้ำใจไปยัง
บุคลำกรในมหำวิทยำลัยให้ได้มำกที่สุด ดังนั้น บุคลำกรในส ำนักงำนแผนและประกันคุณภำพ จึงต้องมี
ควำมรู้ที่จะสำมำรถถ่ำยทอดวิธีกำร ให้เข้ำถึงบุคลำกร ในมหำวิทยำลัย ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกที่สุด 

 2.กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) โดยกำรสร้ำงควำมรู้
ใหม่ที่จ ำเป็นต่อองค์กร กำรแสวงหำควำมรู้จำกภำยนอกองค์กร (องค์กรที่มีควำมเชี่ยวช ำญเกี่ยวกับ
ควำมรู้ที่ต้องกำรเป็นพิเศษ) กำรรักษำควำมรู้เก่ำที่มีอยู่และยังเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ตลอดจนกำร
ก ำจัดควำมรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว เป็นต้น 
  หลักจำกที่มีกำรบ่งชี้ควำมรู้ได้แล้วนั้น ขั้นตอนต่อมำจึงเป็นกำรน ำมำสู่กำรสร้ำงและแสวงหำ
ควำมรู้  โดยบุคลำกรในส ำนักได้แสวงหำควำมรู้ด้วยวิธีกำรต่ำงๆ เช่น กำรค้นคว้ำหำควำมรู้ เกี่ยวกับกำร
แก้ปัญหำที่ทันสมัย ทันยุคปัจจุบัน อีกทั้งวิธีสร้ำงกำรรับรู้และควำมเข้ำใจของคนในองค์กรด้วยวิธีใหม่ๆ 
จำกสื่อ ออนไลน์ของหน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งภำครัฐและภำคเอกชน รวมถึงประชุมและปรึกษำหำรือกัน
ภำยในถึงวิธีที่เหมำะสมและเหมำะกับสภำพแวดล้อมของสถำบัน 

 3.กำรจัดกำรควำมรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) คือ กำรวำงโครงสร้ำงควำมรู้ใน
องค์กรเพื่อเตรียมพร้อมส ำหรับกำรเก็บควำมรู้อย่ำงเป็นระบบในอนำคต 

  จำกขั้นตอนกำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ในขั้นที่ 2 จำกนั้นบุคลำกรของส ำนักได้วำงระบบ
 และกลไกโครงสร้ำงขั้นตอนกำรท ำงำนของงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  โดยแปลงแผนสู่กำร
 ปฏิบัติโดยแบ่งกำรด ำเนินงำนเป็น 3 ช่วง    
  3.1. กำรสร้ำงควำมรู้และควำมเข้ำใจภำยในศูนย์ส ำนักอย่ำงแม่นย ำก่อนที่จะมีกำรถ่ำยทอด
 กำรจัดท ำสื่อและเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ  
  3.2. เผยแพร่สู่หน่วยงำนอ่ืนๆ โดยกำรจัดประชุม/ประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อ  Online / จัดอบรม
 สั้นๆถึงที่มำและวิธีกำรเพ่ือควำมเข้ำใจที่ตรงกัน 
  3.3. กำรติดตำมผลและประเมินผล เพ่ือให้แล้วเสร็จตำมทันเวลำที่ก ำหนด 
 

 4.กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ (Knowledge Codification and Refinement)  คือ กำร
ปรับปรุงเอกสำร โปรแกรมกำรจัดเก็บเอกสำรให้เป็นมำตรฐำน โดยใช้รูปแบบและเนื้อหำเดียวกัน และ
ปรับปรุงเนื้อหำให้สมบูรณ์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกำรน ำควำมรู้ไปใช้ได้อย่ำงสะดวกรวดเร็วมำกขึ้น 
  เพ่ือให้บุคลำกรในมหำวิทยำลัยทุกๆหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องรับรู้และเข้ำใจวัตถุประสงค์ ทำง
 ศูนย์ส ำนักได้จัดท ำระบบสำรสนเทศของงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยกำรประยุกต์ใช้งำน  google 
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classroom ในชื่อห้อง “กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยวงษ์ชวลิตกุล” โดยในช่วง
สถำนกำรณ์ Covid-19 นั้น เพ่ือลดกำรแพ่กระขำยของเชื้อโรค ทำงศูนย์ส ำนักจึงมีกำรก ำหนดแผนกำร
ปฏิบัติกำรโดยมีเป้ำหมำยว่ำต้องสำมำรถด ำเนินงำนเพ่ือเตรียมพร้อมรองรับกำรตรวจประเมินกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำผ่ำนระบบ Online ได้ทั้งหมดทุกข้ันตอน โดยงำนประกันคุณภำพฯ จึงมีกำรด ำเนินงำน
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ผ่ำนระบบ Online โดยใช้ Google classroom แจ้งให้กับทุก
หลักสูตร ทุกคณะวิชำ และทุกหน่วยงำนที่ต้องสนับสนุนข้อมูลทรำบในเรื่องต่ำงๆ โดยจะเน้นกำรขอข้อมูล
ในรูปแบบ Google Sheet เพ่ือลดขั้นตอนกำรสัมผัส ลดต้นทุนเรื่องกระดำษและลดระยะเวลำในกำร
ท ำงำน ดังรูปบำงส่วนด้ำนล่ำง 
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รูปภำพ : รูปแบบท่ีใช้ในกำรเข้ำร่วม Google Classroom กำรประกันคุณภำพกำรศกึษำภำยใน 
มหำวิทยำลัยวงษ์ชวลิตกุล 

 

 5.กำรเข้ำถึงควำมรู้ (Knowledge Access) คือ กำรก ำหนดรูปแบบและวิธีกำรที่จะท ำให้คนใน
องค์กร สำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ได้ในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น กำรฝึกอบรม กำรท ำหนังสือเวียน กำรจัดท ำ 
Website Web Board เป็นต้น 
  เพ่ือให้หน่วยงำนต่ำงๆ ของมหำวิทยำลัยฯ สำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ และข้อมูล ข่ำวสำร ของ
 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำได้นั้น ทำงศูนย์ส ำนักแผนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ ได้พัฒนำโดย
 น ำเสนอไว้และเผยแพร่ทำงช่องทำงต่ำงๆ ได้แก่ หนังสือเวียน / ที่ประชุม Board บริหำร / เว็บไซด์ของ
มหำวิทยำลัยวงษ์ชวลิตกุล (www.vu.ac.th) และเข้ำมำในส่วนของหน่วยงำนส ำนักแผนและประกัน
คุณภำพ (https://pld.vu.ac.th/wp/) / Application ต่ำงๆ / เพ่ือให้เข้ำถึงบุคลำกรในมหำวิทยำลัยมำก
ที่สุด ดังตัวอย่ำง 
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รูปภำพ : เว็บไซด์ของมหำวิทยำลัยวงษ์ชวลิตกุล (www.vu.ac.th) เพื่อน ำเสนอข้อมูลและข่ำวสำร 
ของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

 

http://www.vu.ac.th/
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 รูปภำพ : รูปแบบรหัสของชั้นเรียน ที่ใช้ในกำรเข้ำร่วม Google Classroom  
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
รูปภำพ : รูปกำรใช้ Application Line เพื่อแก้ปัญหำและประสำนงำนต่ำงๆ  

ที่เกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำฯ 
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 6.กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) คือ กำรที่คนในองค์กรน ำควำมรู้ที่มีอยู่
มำแลกเปลี่ยนกัน ทั้งในรูปแบบที่จับต้องได้ เช่น เอกสำร ฐำนควำมรู้ เทคโนโลยีสำรสนเทศ Intranet 
หรือในรูปแบบที่ไม่สำมำรถจับต้องได้ เช่น กำรจัดทีมข้ำมสำยงำน กำรจัดกิจกรรมกลุ่มคุณภำพและนวัต
กรรม กำรจัดชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ กำรใช้ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือสอนงำน กำรสับเปลี่ยนสำยงำน กำรยืมตัว 
และกำรจัดเวทีควำมคิดเห็น เป็นต้น 
  ส ำนักแผนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ ได้แบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยมีกำรประชำสัมพันธ์
กำรใช่ระบบสำรสนเทศนี้ผ่ำนที่ประชุม Board ผู้บริหำร / เว็บไซด์ของมหำวิทยำลัยวงษ์ชวลิตกุล 
( www.vu.ac.th) แ ล ะ เ ข้ ำ ม ำ ใ น ส่ ว น ข อ ง ห น่ ว ย ง ำ น ส ำ นั ก แ ผ น แ ล ะ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ 
(https://pld.vu.ac.th/wp/) / Application ต่ำงๆเพ่ือสร้ำงกำรรับรู้และสร้ำงควำม เข้ำใจที่ตรงกันให้
ทันท่วงเวลำทันที กับทุกหน่วยงำนในมหำวิทยำลัย 

 7.กำรเรียนรู้ (Learning) คือ กำรที่คนในองค์กรน ำองค์ควำมรู้ที่ได้รับมำในรูปแบบและวิธีกำร
ต่ำง ๆ ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำรเรียนรู้และสร้ำงนวัตกรรมอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้และ
ประสบกำรณ์ใหม่ ๆ และน ำไปสู่กำรสร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่ในองค์กร 
  กำรจัดกำรควำมรู้ ในขั้นตอนของกำรเรียนรู้นี้  สำมำรถแบ่ งได้ เป็น 2 ประเด็น คือ  
   7.1 กำรน ำเอำองค์ควำมรู้ไปใช้งำน พบว่ำ ผลจำกกำรสร้ำงระบบสำรสนเทศโดยส ำนัก
ประกันคุณภำพ เกี่ยวกับกำรประยุกต์ใช้งำนติดตำมให้แต่ละคณะวิชำมีกำร monitor ตัวบ่งชี้ ระดับ
หลักสูตรรำยไตรมำสผ่ำน Google Sheet หรือก ำหนดแนวปฏิบัติในกำรด ำเนินงำน ฯ ผ่ำนระบบออนไลน์ 
100% พบว่ำสำมำรถด ำเนินกำรได้สะดวก รวดเร็วมำกขึ้น ปลอดภัยจำกโรคระบำด ลดควำมยุ่งยำกใน
กำรประสำนงำน และลดระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน อีกทั้งลดค่ำใช้จ่ำยในส่วนของกำรใช้กระดำษ ซึ่ง
แนวปฏิบัติงำนผ่ำนระบบออนไลน์นี้สำมำรถท ำให้ศูนย์ส ำนักแผนและประกันคุณภำพน ำข้อมูลที่ได้จำก 
Google sheet มำด ำเนินกำรต่อได้เร็วขึ้นกว่ำก ำหนดกำรเดิมถึง 1 เดือน ซึ่งสำมำรถแก้ไขปัญหำที่ผ่ำนใน
ปีก่อนๆ ที่ข้อมูลเอกสำรมำถึงศูนย์ค่อนข้ำงช้ำและท ำให้ท ำงำนล่ำช้ำไปด้วย 
  7.2 กำรปรับปรุงองค์ควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง หลังจำกที่มีกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้แล้ว  
แต่ละหน่วยงำนและคณะวิชำน ำไปใช้แล้วนั้น ทำงศูนย์ส ำนักแผนและประกันคุณภำพได้มี กำรสร้ำง
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรใช้ระบบสำรสนเทศขึ้นมำ และส่งไปยังหน่วยงำน/คณะวิชำต่ำงๆ เพ่ือ
ท ำกำรประเมิน หลังจำกนั้นรวบรวมผลเพ่ือน ำมำวิเครำห์และพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องตำมคะแนนที่ควร
ปรับปรุงและแก้ไขต่อไป 

 

  

 รูปภำพ : ควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรระบบ
สำรสนเทศ ด้ำนกำรใช้งำนระบบเครือข่ำยส ำนักประกัน

คุณภำพกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2564 
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รูปภำพ : ควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรระบบสำรสนเทศ ด้ำนกำรใช้งำนระบบเครือข่ำย 
ส ำนักประกันคุณภำพกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2564 

 

 
 

มากทีส่ดุ(5) มาก(4) ปานกลาง(3) น้อย(2) น้อยทีส่ดุ(1)
1. ความครบถ้วน สมบูรณ์ของข้อมลูในระบบ 22 32 12 1 1
2. ความเป็นปัจจุบันของฐานข้อมลูในระบบ 39 26 3 0 0
3. ความเหมาะสมของรูปแบบทีใ่ช้ในระบบ 35 26 7 0 0

4. ความน่าสนใจของข้อมลูในระบบ 21 39 8 0 0
 ุ5. ความหลากหลายของข้อมลู 36 28 4 0 0

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 153 151 34 1 1
ความถ่ีสะสม = จ านวนผู้ตอบ / จ านวนข้อ 30.6 30.2 6.8 0.2 0.2
คะแนนทีไ่ด ้= ความถ่ีสะสม x ค่าคะแนน 153 120.8 20.4 0.4 0
คะแนนรวม = ผลรวมของคะแนนทีไ่ด้

คะแนนเฉลีย่ = คะแนนรวม / จ านวนผู้ตอบ
294.6
4.00

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารระบบสารสนเทศ ดา้นการใชง้านระบบเครอืขา่ย

หวัข้อการประเมิน
ระดบัการประเมิน

ส านกัประกนัคณุภาพการศกึษา ปีการศกึษา 2564

เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศ
ค่าเฉลีย่ 4.51 - 5.00   หมายถึง   มีระดบัความพึงพอใจมากทีส่ดุ
ค่าเฉลีย่ 3.51 - 4.50   หมายถึง   มีระดบัความพึงพอใจมาก
ค่าเฉลีย่ 2.51 - 3.50   หมายถึง   มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง
ค่าเฉลีย่ 1.51 - 2.50   หมายถึง   มีระดบัความพึงพอใจน้อย
ค่าเฉลีย่ 0.00 - 1.50   หมายถึง   มีระดบัความพึงพอใจน้อยทีส่ดุ



12 
 

 

 

รูปภำพ : ควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรระบบสำรสนเทศ ด้ำนกำรเข้ำถึงข้อมูล 
ส ำนักประกันคุณภำพกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2564 

 

มากทีส่ดุ(5) มาก(4) ปานกลาง(3) น้อย(2) น้อยทีส่ดุ(1)
1. ใช้งานง่าย ไมซั่บซ้อน 22 32 12 1 1
2. สามารถค้นหาหรือเข้าถึงข้อมลูทีต้่องการได้ 39 26 3 0 0
3. สนับสนุนงานของหลักสูตร,คณะ,หน่วยงาน 35 26 7 0 0

4. แกป้ัญหางาน IQA ของหลักสูตร,คณะ,หน่วยงาน 21 39 8 0 0
 ุ5. สามารถประยุกต์ใช้งานตอบโจทย์พนัธกจิ 36 28 4 0 0
6. ความมปีระสิทธิภาพของระบบสารสนเทศด้านการเข้าถึงข้อมลู 21 32 15 0 0
7. ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศด้านการเข้าถึงข้อมลู 30 32 6 0 0

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 204 215 55 1 1
ความถ่ีสะสม = จ านวนผู้ตอบ / จ านวนข้อ 29.1428571 30.7142857 7.85714286 0.14285714 0.14285714
คะแนนทีไ่ด ้= ความถ่ีสะสม x ค่าคะแนน 145.714286 122.857143 23.5714286 0.28571429 0
คะแนนรวม = ผลรวมของคะแนนทีไ่ด้

คะแนนเฉลีย่ = คะแนนรวม / จ านวนผู้ตอบ
292.4285714

4.00

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารระบบสารสนเทศ ดา้นการเขา้ถงึขอ้มลู

ส านกัประกนัคณุภาพการศกึษา ปีการศกึษา 2564

หวัข้อการประเมิน
ระดบัการประเมิน

เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศ
ค่าเฉลีย่ 4.51 - 5.00   หมายถึง   มีระดบัความพึงพอใจมากทีส่ดุ
ค่าเฉลีย่ 3.51 - 4.50   หมายถึง   มีระดบัความพึงพอใจมาก
ค่าเฉลีย่ 2.51 - 3.50   หมายถึง   มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง
ค่าเฉลีย่ 1.51 - 2.50   หมายถึง   มีระดบัความพึงพอใจน้อย
ค่าเฉลีย่ 0.00 - 1.50   หมายถึง   มีระดบัความพึงพอใจน้อยทีส่ดุ
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รูปภำพ : ควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรระบบสำรสนเทศ ด้ำนกำรให้บริกำรของบุคลำกรส ำนักประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ส ำนักประกันคุณภำพกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2564 

 

 

 

 

 

 

มากทีส่ดุ(5) มาก(4) ปานกลาง(3) น้อย(2) น้อยทีส่ดุ(1)
1. ชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอน 22 46 0 0 0
2. การประชาสัมพนัธ์ข้อมลู ข่าวสาร รวดเร็ว ทัว่ถึง 39 26 3 0 0
3. ความรวดเร็วและถูกต้องของการปฏิบัติงาน 42 26 0 0 0

4. รับฟงัข้อคิดเห็นและเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ 21 39 8 0 0
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 124 137 11 0 0

ความถ่ีสะสม = จ านวนผู้ตอบ / จ านวนข้อ 31 34.25 2.75 0 0
คะแนนทีไ่ด ้= ความถ่ีสะสม x ค่าคะแนน 155 137 8.25 0 0
คะแนนรวม = ผลรวมของคะแนนทีไ่ด้

คะแนนเฉลีย่ = คะแนนรวม / จ านวนผู้ตอบ
300.25
4.00

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารระบบสารสนเทศ ดา้นการใหบ้รกิารของ

หวัข้อการประเมิน
ระดบัการประเมิน

ส านกัประกนัคณุภาพการศกึษา ปีการศกึษา 2564

เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศ
ค่าเฉลีย่ 4.51 - 5.00   หมายถึง   มีระดบัความพึงพอใจมากทีส่ดุ
ค่าเฉลีย่ 3.51 - 4.50   หมายถึง   มีระดบัความพึงพอใจมาก
ค่าเฉลีย่ 2.51 - 3.50   หมายถึง   มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง
ค่าเฉลีย่ 1.51 - 2.50   หมายถึง   มีระดบัความพึงพอใจน้อย
ค่าเฉลีย่ 0.00 - 1.50   หมายถึง   มีระดบัความพึงพอใจน้อยทีส่ดุ
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4. ผลที่ได้จำกกำรน ำไปใช้ 
  
 จำกระบบสำรสนเทศที่ทำงศูนย์ส ำนักสร้ำงขึ้น และเผยแพร่ไปยังหน่วยงำน/คณะวิชำต่ำงๆแล้วนั้น มีผู้ที่
เกี่ยวข้องเริ่มเข้ำใจวิธีกำรใช้งำน และเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนกับระบบนี้ เช่น หลังจำกที่บุคลำกรส ำนักแผน
และประกันคุณภำพได้ Post ข้อควำมเพ่ือสอบถำมและติดตำมข้อมูลนั้น มีผู้ที่เก่ียวข้องให้ควำมสนใจและมำกรอก
ข้อมูลให้ในทันท่วงที และหำกหน่วยงำนหรือคณะวิชำใดยังไม่ได้เข้ำมำตอบนั้น ทำงศูนย์สำมำรถติดตำมได้โดยระบุ
ชื่อและ email ในระบบได้เลย เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงเข้ำมำกรอกข้อมูลได้ ซึ่งเป็นระบบที่ง่ำยต่อทั้งผู้ที่
ต้องกำรข้อมูลและผู้ที่ให้ข้อมูล ลดระยะเวลำในกำรท ำงำน ลดกำรใช้กระดำษและสะดวกสบำยในกำรให้ข้อมูล
หรือลบข้อมูลได้อย่ำง Real-time ทั้งนี้ส ำนักแผนและประกันคุณภำพจึงสำมำรถน ำข้อมูลเหล่ำนี้ไปท ำงำนได้ต่อ 
อย่ำงรวดเร็วกับกำรท ำงำนกับหน่วยงำนต่ำงๆ ดังภำพ 
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5.บทเรียนที่ได้รับ / ข้อเสนอแนะในกำรน ำไปใช้ 
 
 หลังจำกที่ทำงศูนย์ส ำนักได้สร้ำงระบบสำรสนเทศ และมีกำรน ำมำใช้จริงแล้วนั้น พบว่ำได้มีสิ่งผิดพลำด
และปัญหำบำงประกำรที่สะท้อนมำจำกผู้ใช้งำนจริง แต่เป็นปัญหำที่สำมำรถแก้ไขได้ และน ำมำปรับปรุงพัฒนำให้
ดียิ่งขึ้นจำกข้อเสนอแนะที่ได้รับจำกกำรประเมินควำมพึงพอใจ  จำกภำพด้ำนล่ำง 
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รูปภำพ : แสดงปัญหำที่พบ / ข้อเสนอแนะท่ีได้รับ 
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ภำคผนวก  

ตัวอย่ำงกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในด้วยระบบสำรสนเทศ 
ผ่ำน Google Sheet 
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รูปภำพ : ตัวอย่ำงกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในด้วยระบบสำรสนเทศผ่ำน  
Google Sheet 



21 
 

 

 

 
รูปภำพ : ตัวอย่ำงกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในด้วยระบบสำรสนเทศผ่ำน Google Sheet 
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รูปภำพ : ตัวอย่ำงกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในด้วยระบบสำรสนเทศผ่ำน Google Sheet เกี่ยวกับ Improvement Plan 
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รูปภำพ : ตัวอย่ำงกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในด้วยระบบสำรสนเทศผ่ำน Google Sheet ร่วมกับส ำนักวิจัย 


