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คำนำ
งานประกันและพัฒนาคุณภาพ ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพภายใน เพื่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ส่งผลให้การทำงานและการบริหารงานมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัย จึงได้จัดทำคู่มือเกณฑ์ประเมินคุณภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุนขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงาน ศูนย์/สำนัก และบุคลากร ในมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล เข้าใจนโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงานในระบบประกันคุณภาพ ตลอดจนใช้ประกอบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายในระดับหน่วยงาน และได้ใช้ประโยชน์ในการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพและนำผลจากการประเมินไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน และมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุลต่อไป
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ตัวบ่งชี้ตามพันธกิจ และการกำหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพกลาง
สำนัก/ศูนย์………….ได้ดำเนินการประกันคุณภาพภายใน โดยมีการกำหนดองค์ประกอบตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมิน ดังนี้
1. ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายใน ของสำนัก/ศูนย์.......................
    	    การประกันคุณภาพภายใน ของสำนัก/ศูนย์.................กำหนดตัวบ่งชี้เป็น 2 ประเภท ดังนี้
1) ตัวบ่งชี้คุณภาพ กำหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนน 1-5
      	2) ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ อยู่ในรูปของค่าเฉลี่ย กำหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนน   1-5 โดยเป็นค่าต่อเนื่องมีจุดทศนิยม (ใช้จุดทศนิยมสองตำแหน่ง)
2. เกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้
	    เกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้แบ่งเป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 กรณีที่ไม่ดำเนินการใดๆ หรือดำเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนนให้ได้ 0 คะแนน โดยมีความหมายของคะแนน ดังนี้
คะแนน 0.00 - 1.50 หมายถึง การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน
	คะแนน 1.51 - 2.50 หมายถึง การดำเนินงานต้องปรับปรุง
	คะแนน 2.51 - 3.50 หมายถึง การดำเนินงานระดับพอใช้
	คะแนน 3.51 - 4.50 หมายถึง การดำเนินงานระดับดี
	คะแนน 4.51 - 5.00 หมายถึง การดำเนินงานระดับดีมาก
3. ตารางเกณฑ์การประเมินกลาง เพื่อการประกันคุณภาพ ระดับหน่วยงานสนับสนุน3. ตารางเกณฑ์การประเมินกลาง เพื่อการประกันคุณภาพ ระดับหน่วยงานสนับสนุน
	องค์ประกอบการประกันคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ชนิดตัวบ่งชี้

	องค์ประกอบที่ 1
การบริหารจัดการ
	1.1 กระบวนการพัฒนาแผน
	กระบวนการ P

	
	1.2 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
	กระบวนการ P

	
	1.3 การบริหารความเสี่ยง
	กระบวนการ P

	
	1.4 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้
	กระบวนการ P

	
	1.5 ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
	กระบวนการ P

	
	1.6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	กระบวนการ P

	องค์ประกอบที่ 2
การดําเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน
	2.1 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน
	กระบวนการ P

	
	2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	ผลผลิต O
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	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ : ...............................................................................................
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	ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : ..............................................................................................
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	โทรศัพท์ : …………………………………………..
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องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ	
สำนัก/ศูนย์………ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการ ให้มีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงการบริหาร จัดการด้านต่างๆ ให้มีคุณภาพ เช่น การพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การประยุกต์ใช้ระบบฐานข้อมูล การบริหารยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ การบริหาร ความเสี่ยง และการกำกับติดตามประเมินผลการดำเนินการตามแผน ปฏิบัติการประจำปี รวมทั้งการบริหาร ทรัพยากรทั้งหมดที่มีอยู่ เพื่อสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยใช้หลักการจัดการความรู้และ หลักธรรมาภิบาล
ตัวบ่งชี้ จำนวน 6 ตัวบ่งชี้ คือ
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 การพัฒนาบุคลากร
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 การบริหารความเสี่ยง
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน	

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
คำอธิบายตัวบ่งชี้ :
	หน้าที่หลักของหน่วยงานสนับสนุน คือ การสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร หรือสนับสนุน พันธกิจด้านอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยในการดำเนินงานจำเป็นต้องมีการกำหนดทิศทางการพัฒนา และการดำเนินงานของหน่วยงาน เพื่อให้หน่วยงานดำเนินการสอดคล้องกับพันธกิจหลักของหน่วยงาน และสอดรับ ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ดังนั้นหน่วยงานต้องกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนา แผนกลยุทธ์และแผนการดำเนินงาน เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงาน
แผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนระยะยาวที่มีระยะเวลาในการดำเนินงาน 3-5 ปีขึ้นไป เป็นแผนที่กำหนดทิศ ทางการพัฒนาของหน่วยงาน แผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่าง ๆ ของหน่วยงานควรมีความครอบคลุมทุกภารกิจ ของหน่วยงาน มีการกำหนดตัวบ่งชี้ความสำเร็จของแต่ละกลยุทธ์และค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้ เพื่อวัดระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์โดยหน่วยงานนำแผนกลยุทธ์มาจัดทำแผนดำเนินหรือ แผนปฏิบัติการประจำปีที่สอดคล้อง
แผนปฏิบัติการประจำปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการดำเนินงานภายใน 1 ปี เป็นแผนที่ถ่ายทอดสดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการดำเนินงานจริงตามกลยุทธ์ประกอบด้วย โครงการหรือ กิจกรรมต่าง ๆ ที่จะต้องดำเนินการในปีนั้นๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ความสำเร็จของ โครงการหรือกิจกรรมค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เหล่านั้น รวมทั้งมีการระบุผู้รับผิดชอบหลัก หรือหัวหน้าโครงการ งบประมาณในการดำเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรที่ต้องใช้ในการดำเนินโครงการที่ชัดเจน
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เกณฑ์มาตรฐาน :
	1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยและมีการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย
	2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์
	3. มีแผนปฏิบัติการประจำปีครบตามพันธกิจ
	4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจำปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงาน
	5. มีการดำเนินงานครบตามพันธกิจของหน่วยงาน
	6. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา
	7. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา
	8. มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจำปี
เกณฑ์การประเมิน :คะแนน 1
คะแนน 2
คะแนน 3
คะแนน 4
คะแนน 5
มีการดำเนินการ 1 ข้อ
มีการดำเนินการ 2 ข้อ
มีการดำเนินการ 3-4 ข้อ
มีการดำเนินการ 6-7 ข้อ

มีการดำเนินการ 8 ข้อ



เป้าหมาย : คะแนน 4 
เอกสารหลักฐานอ้างอิง
- คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์
- แผนกลยุทธ์
- แผนปฏิบัติการประจำปี
- รายงานการประชุม
- รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจำปี
- แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvements plan)
4


ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 : การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน	

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
คำอธิบายตัวบ่งชี้ :
บุคลากรสายสนับสนุนเป็นปัจจัยสำคัญ ที่จะช่วยให้องค์กรสามารถแก้ปัญหา และพัฒนาการปฏิบัติงานได้ อย่างต่อเนื่อง การพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ให้ได้รับการส่งเสริมพัฒนานำความรู้ ความสามารถ จึงมีความจำเป็นเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่องค์กร ที่จะเอื้ออำนวยให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายได้
เกณฑ์มาตรฐาน :
1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามที่แผนกำหนด
3. มีการดำเนินการหรือกิจกรรมที่สร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนนำความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนา มาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลให้บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ
6. มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
7. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน

เกณฑ์การประเมิน :


	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 2 ข้อ
	มีการดำเนินการ 3-4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 5-6 ข้อ
	มีการดำเนินการ 7 ข้อ



เป้าหมาย : คะแนน 4
เอกสารหลักฐานอ้างอิง
- แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
	- โครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
	- คำสั่งอนุมัติให้บุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วมประชุม อบรม/สัมมนา
	- ภาพกิจกรรมสร้างขวัญและกำลังใจบุคลากร
	- คู่มือบุคลากร
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.3: การบริหารความเสี่ยง	

ชนิดตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
คำอธิบายตัวบ่งชี้ :
เพื่อให้ทุกหน่วยงานมีระบบการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ  เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย ให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยคำนึงถึงการบรรลุ เป้าหมาย ของมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ตามยุทธศาสตร์เป็นสำคัญ ทั้งนี้ทุกหน่วยงานจะต้องถือว่าการบริหารความเสี่ยง เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการปฏิบัติงานตามปกติ
เกณฑ์มาตรฐาน :
1. การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	2. ดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย ภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามพันธกิจ ตามบริบทของ หน่วยงานจากประเภทความเสี่ยงต่อไปนี้
		ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน 
		ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน
		ความเสี่ยงด้านโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
		ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง
	3. การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ ในข้อ 2
	4. มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงตามมติของคณะกรรมการในข้อ 1
	5. มีการติดตามและประเมินผลการดำนิงานตามแผนและรายงานต่อผู้บริหารหน่วยงานและ  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน เพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ1 ครั้ง
	6. มีการนำผลประเมินและข้อเสนอแนะ ไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป
หมายเหตุ  คะแนนการประเมินจะเท่ากับศูนย์ (0)  หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายใน

หน่วยงานในรอบปีการประเมินที่ส่งผลกระทบต่อด้านต่างๆ ดังนี้
1) ด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ ของมหาวิทยาลัย
2) ด้านการเงินและทรัพย์สิน
3) ด้านการปฏิบัติงาน
4) ด้านนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
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5) ด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง อันเนื่องมาจากความบกพร่องของหน่วยงานในการควบคุมหรือ จัดการกับความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน

เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 2 ข้อ
	มีการดำเนินการ 3-4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 5ข้อ
	มีการดำเนินการ 6 ข้อ



เป้าหมาย : คะแนน 4 
เอกสารหลักฐานอ้างอิง
- คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
- ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงและแผนบริหารความเสี่ยง
- รายงานผลการบริหารความเสี่ยง
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 : การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้
	 
ชนิดตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
คำอธิบายตัวบ่งชี้ :
การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และ พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สำหรับกระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย การบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน

เกณฑ์มาตรฐาน
1. มีกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน
	2. มีการกำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1
	3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) เพื่อค้นหาแนว
	4. ปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด
	5. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีนำ และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge)
	6. มีการกำกับ ติดตาม การนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง

เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 2 ข้อ
	มีการดำเนินการ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 5 ข้อ



เป้าหมาย : คะแนน 4 
เอกสารหลักฐานอ้างอิง
		- คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้
		- เอกสารกิจกรรมการพัฒนาการปฏิบัติงาน ที่จัดทำในปีการศึกษา (การจัดการความรู้)
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 : ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน	

ชนิดตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
คำอธิบายตัวบ่งชี้ :
หน่วยงานควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานที่สอดรับกับ ยุทธศาสตร์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ระบบสารสนเทศควรเป็นระบบที่ใช้เพื่อการปฏิบัติตามพันธกิจทุกด้าน ของหน่วยงาน เพื่อการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา หน่วยงาน ทั้งนี้ระบบสารสนเทศต้องมีความสะดวกในการใช้งาน และครอบคลุมภาระงานโดย ประเมินจากความ พึงพอใจของผู้ใช้
เกณฑ์มาตรฐาน :
1. มีนโยบายหรือแผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
2. มีระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามพันธกิจของหน่วยงาน โดยครอบคลุมภารกิจของ หน่วยงานและการบริหารจัดการ หรือสามารถปฏิบัติไปใช้ในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
4. มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ
5. มีการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานและหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 2 ข้อ
	มีการดำเนินการ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 5 ข้อ



เป้าหมาย : คะแนน 4 
เอกสารหลักฐานอ้างอิง
- แผนกลยุทธ์หน่วยงาน
	- ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ นับตามปีการศึกษา
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ	

ชนิดตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
คำอธิบายตัวบ่งชี้ :
งานตามพันธกิจของหน่วยงานรวมทั้งการประกันคุณภาพเป็นระบบและกลไกที่ต้องได้รับการประเมิน และพัฒนา เนื่องจากการบริหารจัดการงานที่ดีจะทำให้การดำเนินงานของหน่วยงานเกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง และตรวจสอบได้ ซึ่งจะนำไปสู่ความพึงพอใจที่เกิดกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อหน่วยงาน
เกณฑ์มาตรฐาน :
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพของการดำเนินงานตามพันธกิจ
2. มีการนำระบบและกลไกการประกันคุณภาพของการดำเนินงานไปสู่การปฏิบัติ
3. มีการประเมินคุณภาพหรือประสิทธิภาพการดำเนินงานของหน่วยงาน
4. มีการปรับปรุง พัฒนาระบบและกลไกการดำเนินงานหรือนวัตกรรมของหน่วยงานจากผลการประเมินในข้อ 3
5. มีแนวปฏิบัติที่ดีจากการจัดการความรู้ในกระบวนการดำเนินงานและเผยแพร่

เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 2 ข้อ
	มีการดำเนินการ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 5 ข้อ



เป้าหมาย : คะแนน 4 
เอกสารหลักฐานอ้างอิง
- ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินคุณภาพหรือประเมินประสิทธิภาพ นับตามปีปฏิทิน
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- นวัตกรรมของหน่วยงาน (กระบวนการ หรือ ผลิตภัณฑ์)
องค์ประกอบที่ 2 การดำเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน	 
สำนัก/ศูนย์..................ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน มีความจำเป็นต้อง กำหนดกรอบ เป้าหมาย ทิศทางการพัฒนาและการดำเนินงาน ตลอดจนการบริหารแผนและจัดการความเสี่ยง รวมทั้งการประกันคุณภาพเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยให้บรรลุเป้าหมายที่ กำหนดไว้  โดยมีรองอธิการบดีฝ่าย.................. ทำหน้าที่ในการกำกับกับดูแลการทำงานให้มีประสิทธิภาพ ตรงตามพันธกิจของหน่วยงาน

ตัวบ่งชี้ จำนวน 3 ตัวบ่งชี้ คือ
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 การดำเนินงานด้านสารบรรณ
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 : ระดับความสำเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน	

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
คำอธิบายตัวบ่งชี้
เพื่อให้หน่วยงานมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก ที่สามารถสร้างประโยชน์ ให้กับผู้รับบริการ ด้วยรูปแบบหรือวิธีที่หลากหลายสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวัง ของผู้รับริการ รวมทั้งนำไปสู่การบรรลุบรรลุพันธกิจของมหาวิทยาลัย การปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเนื่อง จะเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของการทำงาน จะนำไปสู่การสร้างแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงานและสร้างมาตรฐาน ในการทำงานที่สูงขึ้น ตลอดจนเมื่อทำต่อเนื่องไปเรื่อยๆ ก็จะนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป

เกณฑ์มาตรฐาน :
1. มีการกำหนดกระบวนการดำเนินงานที่ครบถ้วน ครอบคลุมการดำเนินงานทุกพันธกิจของหน่วยงาน*
2. มีการจัดทำกระบวนการดำเนินงาน (Flowchart) เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ
3. มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานพร้อมทั้งกำหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน
4. มีการทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนการตามคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อทำให้งานมีประสิทธิภาพ เช่น ลดระยะเวลาการดำเนินงาน ลดข้อผิดพลาด ควบคุมค่าใช้จ่าย เป็นต้น
5. มีการกำกับติดตาม และประเมินผลการปรับปรุง  จัดทำรายงานผลการปรับปรุงเสนอต่อผู้บริหาร เพื่อให้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะที่จะเป็นแนวทางในการกำหนดกระบวนการในปีต่อไป

เกณฑ์การประเมิน :
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 2 ข้อ
	มีการดำเนินการ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 5 ข้อ



เป้าหมาย : คะแนน 4
เอกสารหลักฐานอ้างอิง
- กระบวนการดำเนินงาน (Flowchart)
- แบบการรับบริการ


หมายเหตุ : 
*** เพิ่มเติมกระบวนการการดำเนินงานที่ครอบคลุมพันธกิจของแต่ละหน่วยงานและเพื่อตอบเกณฑ์ AUN-QA
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*** รายละเอียดตามเอกสารแนบ

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 : ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการตามพันธกิจ

ชนิดตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
คำอธิบายตัวบ่งชี้
	การบริการเป็นภารกิจหลักของหน่วยงานบริการ ซึ่งหน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัยมีพันธกิจหนึ่งในการให้บริการตามภาระหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน การบริการจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทั้งผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหนาที่ นักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่า และประชาชนทั่วไป ซึ่งการสำรวจความพึงพอใจโดยทั่วไปพิจารณา ประเด็นสำคัญ คือ
	1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
	2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
	ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยใช้แบบประเมินความพงพอใจแบบประเมินค่า ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นที่สำคัญ คือ ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านคุณภาพการให้บริการ
	ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้รับบริการตามพันธกิจของหน่วยงานนั้นๆ อย่างน้อย 30 คน
ระยะเวลาในการประเมินความเพิ่งพอใจ ซึ่งจะมีการดำเนินการประเมินความพึงพอใจของใช้บริการอย่างน้อย 1 ครั้ง เมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา
เกณฑ์การประเมิน :
	ใช้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน โดยมีคะแนนเต็ม 5
ตัวอย่าง : คะแนนผลการประเมินผลผู้รับบริการ = 4.30 ดังนั้น คะแนนที่ได้ = 4.30 คะแนน

เป้าหมาย : คะแนน 4.00
เอกสารหลักฐานอ้างอิง
- เอกสารการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 : การดำเนินงานด้านงานสารบรรณ

ชนิดตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
คำอธิบายตัวบ่งชี้
	งานด้านสารบรรณเป็นภารกิจหนึ่งของหน่วยงานตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด ซึ่งหน่วยงานต้องสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยมีการวัดผลสำเร็จจากการประเมินประสิทธิภาพหรือประประกันคุณภาพ รวมทั้งรายงานประสิทธิภาพหรือผลการประกันคุณภาพต่อผู้บริหารหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน การดำเนินงานด้านสารบรรณจำเป็นต้องมีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นหลักประกันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่า หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีคุณภาพ
เกณฑ์มาตรฐาน
	1. มีระบบและกลไกการดำเนินงานด้านสารบรรณ
	2. มีการนำระบบและกลไกการดำเนินงานสารบรรณไปสู่การปฏิบัติ
	3. มีการประเมินประสิทธิภาพของระบบและกลไกการดำเนินงานด้านสารบรรณของหน่วยงาน
	4. มีการปรับปรุง พัฒนาระบบและกลไกการดำเนินงานสารบรรณจากผลการประเมินในข้อ 3
	5. มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงาน หรือมีการสร้างนวัตกรรมการดำเนินงานตามพันธกิจ
เกณฑ์การประเมิน
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินงาน
ข้อ 1
	มีการดำเนินงาน
ข้อ 2
	มีการดำเนินงาน
ข้อ 3
	มีการดำเนินงาน
ข้อ 4
	มีการดำเนินงาน
ข้อ 5



เอกสารหลักฐานอ้างอิง
- เอกสารการสรุปผลการประเมินของผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจ
- นวัตกรรมของหน่วยงาน (กระบวนการ หรือ ผลิตภัณฑ์)
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สรุปผลการประเมินตนเอง
ตารางสรุปผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ สำนัก / ศูนย์.......................
	ตัวบ่งชี้
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประมาณตนเอง
	คะแนนจากคณะกรรมการ

	
	
	ตัวตั้ง
	ผลลัพธ์หรือ % (สัดส่วน)
	
	

	
	
	ตัวหาร
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 การบริหารความเสี่ยง
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 2 การดำเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 การดำเนินงานด้านงานสารบรรณ
	
	
	
	
	

	คะแนนเฉลี่ย
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ตารางรายงานผลการประเมินตนเองเพื่อวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา ตามองค์ประกอบ
องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ
	จุดแข็ง
	แนวทางเสริมจุดแข็ง

	
	

	จุดที่ควรพัฒนา
	ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

	
	



องค์ประกอบที่ 2 การดำเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน
	จุดแข็ง
	แนวทางเสริมจุดแข็ง

	
	

	จุดที่ควรพัฒนา
	ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

	
	



