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มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือลดปัจจัยของความเสี่ยง                                                  
ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ที่จะท าให้มหาวิทยาลัยไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ให้มีระดับความเสี่ยง                                
และขนาดของความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือควบคุมได้  

ปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง COSO (The Committee 
of Sponsoring Organizations of Treadway Commission) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การระบุความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง การบริหาร/จัดการความเสี่ยง การรายงาน และขั้นตอนการติดตามผลและทบทวน ซึ่งจะ
รายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยปีละ 
2 ครั้ง ผลการประเมินระดับความเสี่ยง ปีการศึกษา 2563 พบว่ามีระดับความเสี่ยงสูง (L x I = 10-16 คะแนน)                               
ถึงสูงมาก (L x I = 17-25 คะแนน) จ านวน 3 ด้าน ซึ่งมี 9 ประเด็นความเสี่ยง จากผลการบริหารความเสี่ยงระดับ
มหาวิทยาลัย รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา พบว่าระดับความเสี่ยงลดลง 7 ประเด็น ระดับความเสี่ยงเท่าเดิม 1 ประเด็น 
และระดับความเสี่ยงเพ่ิมขึ้น (เล็กน้อย) 1 ประเด็น ส าหรับประเด็นความเสี่ยงที่ยังมีความเสี่ยงสูงนั้น จะได้น ามา
ประชุมในคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล เพ่ือจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงของ                               
ปีการศึกษา 2564 ต่อไป 

 
 

 
 

งานแผนและบริหารความเสี่ยง  
  ส านักแผนและประกันคุณภาพ  

 มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
มิถุนายน 2564 
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บทสรุปผู้บริหำร  
 

 มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง จึงได้ด าเนินการ
บริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง โดยจัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล เพ่ือใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนของการบริหารความเสี่ยง อันจะส่งผลให้มหาวิทยาลัยมีความพร้อมในการป้องกัน
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร                           
ทุกระดับในรูปแบบที่มีการรายงานผลการบริหารจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประจ าคณะวิชา ส านักและศูนย์
ต่างๆ ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย  เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย                                          
และคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ตามล าดับ  
 ประเภทควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลัยวงษ์ชวลิตกุล มี 5 ประเภท ดังนี้ 
       1. ความเสี่ยงด้านยุทธ์ศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ (Strategic Risk) 

      2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk) 
      3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
      4. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) 
      5. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง (Image and Reputation Risk) 
 

มหาวิทยาลัยใช้กระบวนการบริหารความเสี่ยง ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมินและจัดระดับความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างานของมหาวิทยาลัย รวมทั้งการบริหาร/จัดการความเสี่ยง
โดยก าหนดแนวทางการควบคุม เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงจึงได้จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง ปีการศึกษา 2563 เพ่ือใช้เป็นแผนในการก ากับติดตามการบริหาร
ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย ผลการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2563 รอบ 12 
เดือน (มิถุนายน 2563 - พฤษภาคม 2564) เมื่อพิจารณาโอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบที่
เกิดขึ้น (Impact) พบว่า ระดับควำมเสี่ยงลดลง 7 ประเด็น ระดับควำมเสี่ยงเท่ำเดิม 1 ประเด็น และระดับควำม
เสี่ยงเพิ่มขึ้น (เล็กน้อย) 1 ประเด็น ผลการประเมินระดับความเสี่ยง พบว่า ระดับความเสี่ยงของแต่ละประเด็นยังคงมี
ระดับความเสี่ยงสูงมาก (L x I = 17-25 คะแนน) จ านวน 1 ประเด็น และระดับความเสี่ยงสูง (L x I = 10-16 
คะแนน) จ านวน 8 ประเด็น ดังนี้ 

1. ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัยฯ (Strategic Risk) จ านวน 5 ประเด็น ได้แก ่
1.1 จ านวนนักศึกษาท่ีรับเข้าศึกษาใหม่มีจ านวนลดลง (ควำมเสี่ยงสูงมำก)  

  1.2 การไม่ผ่านการรับรองวิทยฐานะ เนื่องจากไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1 การก ากับ
มาตรฐาน และองค์ประกอบที่ 4 อาจารย์  

1.3 อาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกมีน้อย  
1.4 ทุนสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อจ านวนอาจารย์ประจ ามีน้อย 
1.5 อาจารย์มีต าแหน่งทางวิชาการน้อย   
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2. ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk) จ านวน 2 ประเด็น ได้แก่ 
2.1 ผลประกอบการระดับหลักสูตรมีรายได้ต่ ากว่ารายจ่าย 
2.2 การจัดหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือให้เกิดรายได้มีน้อย 

3. ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operational Risk) จ านวน 2 ประเด็น ได้แก่ 
3.1 มีโอกาสเกิดการติดเชื้อและแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 (COVID-19) 
3.2 อัตราการลาออกของอาจารย์และ ไม่สามารถสรรหาอาจารย์หรือบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ

หรือประสบการณ์มาทดแทนได ้
 

ตำรำงแสดงผลกำรประเมินระดับควำมเสี่ยง และผลกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงระดับมหำวิทยำลัย ปีกำรศึกษำ 2563 
รอบ 12 เดือน (มิถุนำยน 2563 - พฤษภำคม 2564)  

 

 

 

ประเด็นควำมเสี่ยง ระดับควำมเสี่ยง  
ต้นปีกำรศึกษำ 

2563 
 (L x I) 

กำรจัดกำร
ควำมเสี่ยง 

ระดับควำมเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน  

(มิ.ย. - พ.ย. 63) 
(L x I) 

ระดับควำมเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน  

(มิ.ย. 63 - พ.ค. 64) 
(L x I) 

ผลกำร
วิเครำะห์ 
ควำมเสี่ยง 

1. ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์หรือกลยุทธข์องมหำวิทยำลัยฯ (Strategic Risk) จ านวน 5 ประเด็น 
1.1 จ ำนวนนักศกึษำที่รับเข้ำศึกษำใหม่  
มีจ ำนวนลดลง 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมำก) 
ควำมเสี่ยงคงค้ำง  
ปีกำรศึกษำ 2562 

ลด/ควบคุม
ควำมเสี่ยง 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมำก) 

4.59 x 4.77 = 21.91 
(เสี่ยงสูงมำก) 

ลดลง 

1.2 การไม่ผ่านการรบัรองวิทยฐานะ 
เนื่องจากไมผ่่านเกณฑ์การประเมนิ
องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน 
และองค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ 

ความเส่ียงใหม่ 
ที่พบในรอบ 6 เดือน 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

4 x 5 = 20 
(เสี่ยงสูงมาก) 

  

3.55 x 4.77 = 16.92 
(เสี่ยงสูง) 

ลดลง 

1.3 อาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา
เอกมีน้อย 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

ความเส่ียงคงค้าง  
ปีการศึกษา 2562 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

3.95 x 3.86 = 15.28 
(เสี่ยงสูง) 

ลดลง 

1.4 ทุนสนับสนุนงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรคจ์ากภายในและภายนอก
สถาบันต่อจ านวนอาจารย์ประจ ามีน้อย 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

ความเส่ียงคงค้าง  
ปีการศึกษา 2562 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

 

3.64 x 3.77 = 13.72 
(เสี่ยงสูง) 

ลดลง 

1.5 อาจารยม์ีต าแหน่งทางวิชาการน้อย 4 x 3 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

ความเส่ียงคงค้าง  
ปีการศึกษา 2562 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

4 x 3 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

4.00 x 3.23 = 12.91 
(เสี่ยงสูง) 

เพิ่มขึ้น 
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ประเด็นควำมเสี่ยง ระดับควำมเสี่ยง  
ต้นปีกำรศึกษำ 

2563 
 (L x I) 

กำรจัดกำร
ควำมเสี่ยง 

ระดับควำมเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน  

(มิ.ย. - พ.ย. 63) 
(L x I) 

ระดับควำมเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน  

(มิ.ย. 63 - พ.ค. 64) 
(L x I) 

ผลกำร
วิเครำะห์ 
ควำมเสี่ยง 

2. ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk) จ านวน 2 ประเด็น 
2.1 ผลประกอบการระดับหลักสตูร 
มีรายได้ต่ ากว่ารายจ่าย 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

ความเส่ียงคงค้าง  
ปีการศึกษา 2562 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

4.00 x 4.00 = 16.00 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

2.2 การจดัหลักสูตรระยะสั้น เพื่อให้เกิด
รายได้มีน้อย 

3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

ความเส่ียงคงค้าง  
ปีการศึกษา 2562 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

3.14 x 3.77 = 11.83 
(เสี่ยงสูง) 

ลดลง 

3. ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operational Risk) จ านวน 2 ประเด็น 
3.1 มีโอกาสเกิดการตดิเช้ือและแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

ความเส่ียงคงค้าง  
ปีการศึกษา 2562 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

3.86 x 4.00 = 15.44 
(เสี่ยงสูง) 

ลดลง 

3.2 อัตราการลาออกของอาจารย์  
และไม่สามารถสรรหาอาจารย์หรอื
บุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถ  
หรือประสบการณ์มาทดแทนได ้

4 x 3 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

ความเส่ียงคงค้าง  
ปีการศึกษา 2562 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

4 x 3 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

3.86 x 3.00 = 11.58 
(เสี่ยงสูง) 

ลดลง 
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มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ต้องเผชิญความเสี่ยงในหลากหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นโอกาสที่เกิดขึ้นแล้ว หรือมี
ความเป็นไปได้ที่จะเกิดผลกระทบที่สร้างความเสียหายต่อมหาวิทยาลัย รวมทั้งความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ที่ไม่
สามารถคาดเดาได้และมีแนวโน้มที่เกิดขึ้นไม่มากก็น้อย นอกจากนี้  ยังมีความเสี่ยงที่เกิดจากสถานการณ์                                       
การเปลี่ยนแปลงทางด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างกว้างขวาง เช่น การระบาด
ของโรคดิดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่มีการระบาดใหญ่ไปทั่วโลกและรวมถึงประเทศไทย ส่งผลกระทบ
อย่างรุนแรง รวดเร็ว และเป็นวงกว้างมากที่สุด ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนทั่วโลก 
และได้สร้างปัญหาหนักทางเศรษฐกิจ ปัญหาโรคระบาดนี้กลายเป็นหนึ่งในปัจจัยเสี่ยงส าคัญที่มีผลต่อการ                                   
วางแผนการด าเนินงานต่างๆ มหาวิทยาลัยจึงจ าเป็นต้องเตรียมพร้อมเพ่ือรับมือกับความท้าทายในระยะยาวที่ก าลัง
เกิดข้ึน ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานมหาวิทยาลัยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  
     

1.1 นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
 เพ่ือให้มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล มีระบบการบริหารความเสี่ยงโดยการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม 
รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่มหาวิทยาลัยฯ จะเกิดความเสียหาย ท าให้
ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยค านึงถึงการบรรลุ
เป้าหมายของมหาวิทยาลัยฯ ตามยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ จึงก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงดังนี้ 

1. ให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร โดยมีการจัดการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
2. ให้มีการก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์การ 
3. ให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงที่มีการทบทวนและปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ 
4. ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนจะต้องตระหนักและให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจ

ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานทั้งที่ เป็นความเสี่ยงและโอกาส                              
โดยบริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  

5. มหาวิทยาลัยและทุกหน่วยงานจะต้องติดตามและทบทวนเหตุการณ์ความเสี่ยง ให้สอดคล้องกับสภาพ 
แวดล้อมทั้งภายในและภายนอก ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ  

6. มหาวิทยาลัยและทุกหน่วยงานจะต้องถือว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามปกติ  
 

1.2 วัตถุประสงค์กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
 เพ่ือควบคุมผลกระทบจากความเสี่ยง ที่มีผลต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ให้สามารถบรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้บุคลากรปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ และให้มีการ

ส่วนที่ 1  
กำรบริหำรควำมเสี่ยง มหำวิทยำลัยวงษ์ชวลิตกุล 
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ติดตาม บริหารจัดการ ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 

1.3 โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ก าหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 
1) ระดับมหำวิทยำลัย รับผิดชอบโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

ประกอบด้วย รองอธิการบดีฝ่ายแผนและพัฒนา เป็นประธาน ผู้แทนจากคณะวิชา/ส านัก/ศูนย์ เป็นกรรมการ
ด าเนินงานภายใต้นโยบายและการก ากับดูแลของอธิการบดี 

2) ระดับคณะวิชำ/ศูนย์/ส ำนัก รับผิดชอบโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของคณะวิชา/ส านัก/ 
ศูนย์ ประกอบด้วย คณบดีหรือผู้อ านวยการเป็นประธาน ผู้แทนสาขาวิชาหรือผู้แทนของหน่วยงานต่างๆ                                           
เป็นกรรมการด าเนินการภายใต้การก ากับดูแลของคณบดี/ผู้อ านวยการ 

โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทั้ง 2 ระดับ มีหน้าที่และความรับผิดชอบดังนี้ 
คณะกรรมกำร หน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
 

1. จัดท านโยบายการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยฯ พิจารณา
กรอบและแนวทางการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 
2. ก าหนดแนวทางการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง 
3. รวบรวม/ระบุ/วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
4. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
5. เสนอมาตรการจัดการความเสี่ยง 
6. รายงานผลการบริหารความเสี่ยงเสนอต่อกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
และคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
7. ก ากับดูแลและสนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ระดับคณะวิชา/ศูนย์/ส านัก 
 

1. น านโยบายการบริหารความเสี่ยงสู่การปฏิบัติ 
2. รวบรวม/ระบุ/วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
3. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
4. เสนอมาตรการจัดการความเสี่ยง 
5. รายงานผลการบริหารความเสี่ยงเสนอต่อผู้บริหารหน่วยงาน 

 

1.4 ควำมหมำย ค ำจ ำกัดควำม และประโยชน์ของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ควำมเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ

ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร หากเป็นทางลบจะก่อให้เกิดความผิดพลาดเสียหาย  การรั่วไหล ความสูญ
เปล่า หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ จึงจ าเป็นต้องพิจารณาโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์และ
ผลกระทบ (Impact) ที่จะได้รับ  
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ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้ ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก โดยต้องระบุได้ว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้นได้อย่างไร ที่ใด เมื่อใด 
ตลอดจนใครเป็นผู้รับผิดชอบ ซึ่งสาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และ
ก าหนดกลยุทธ์/มาตรการ/แนวทางลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์  และ
บริบทของหน่วยงาน 
 กำรบริหำรควำมเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร และบุคลากร
ทุกคนในหน่วยงานเพ่ือช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการ
ออกแบบเพ่ือให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อหน่วยงาน และสามารถจัดการความเสี่ยง
ให้อยู่ในระดับที่หน่วยงานยอมรับได้ เพ่ือได้รับความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผล ในการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีหน่วยงาน
ก าหนดไว้  
  กำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กำร (Enterprise Risk Management: ERM) หมายถึง การบริหาร
ปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่หน่วยงานจะเกิด
ความเสียหาย ให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่หน่วยงานยอมรับได้ 
ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์ การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ การเงิน และชื่อเสียงของหน่วยงานเป็นส าคัญ โดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการ
บริหารความเสี่ยงจากหน่วยงานทุกระดับทั่วทั้งหน่วยงาน 
 

1.5 กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ก าหนดขึ้นโดยคณะกรรมการ ผู้บริหารและบุคลากรของ

หน่วยงานเพ่ือใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ของทั้งหน่วยงาน กระบวนการบริหารความเสี่ยงถูกออกแบบมาเพ่ือใช้ระบุ
ความเสี่ยงหรือเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ที่อาจมีผลกระทบต่อหน่วยงานและบริหารความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับที่หน่วยงานยอมรับได้ ซึ่งจะช่วยให้มีความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าหน่ วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ แนวคิดเกี่ยวกับ Risk management Standards มีหลายแนวคิดที่นิยมใช้ คือ การตรวจสอบภายใน 
COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission) ประกอบด้ ว ย                                                          
5 ขั้นตอน คือ  

      1. การระบุความเสี่ยง     
2. การประเมินความเสี่ยง  

      3. การบริหาร/จัดการความเสี่ยง    
4. การรายงาน  

        5. การติดตามผลและทบทวน  
 

ในการระบุความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล แยกได้เป็น 5 ประเภท รายละเอียดดังตารางที่ 1 
(รายละเอียดการด าเนินงานในคู่มือการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล) 

 

 



4 
 

 

ตำรำงท่ี 1 ประเภทความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล   
ประเภทควำมเสี่ยง ควำมหมำยและควำมเกี่ยวข้องของควำมเสี่ยง 

1. ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์  
หรือกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัยฯ 
(Strategic Risk) 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายและพันธกิจใน
ภาพรวม โดยความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงสถานการณ์และเหตุการณ์ภายนอกส่งผลต่อกลยุทธ์ที่
ก าหนดไว้ไม่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/วิสัยทัศน์ หรือเกิดจาก
การก าหนดกลยุทธ์ที่ขาดการมีส่วนร่วม ท าให้โครงการขาดการยอมรับ 
และโครงการไม่ได้น าไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือการตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง หรือเป็น
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจผิดพลาด หรือน าการตัดสินใจ
ผิดพลาดนั้นมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

2. ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงินและ
ทรัพย์สิน (Financial and Asset 
Risk) 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเกี่ยวกับการเงินและทรัพย์สินซึ่งมีผลท าให้
มหาวิทยาลัยมีรายได้ลดน้อยลง หรือค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น หรือความเสียหาย
ต่อทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย การจัดการความเสี่ยงจึงมีลักษณะของการ
ปกป้องทรัพย์สิน การเงิน และมาตรการประหยัดค่าใช้จ่าย 

3. ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน 
(Operational Risk) 

- ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการท างานตามปกติทุกข้ันตอน โดย
ครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย (ครอบคลุม
การบริหารงานบุคคล) กระบวนการ วัสดุ/อุปกรณ์ ฯลฯ ความเสี่ยง 
เกี่ยวกับการเกิดอุบัติ เหตุ การบาดเจ็บ  ความเจ็บป่วยที่เกิดขึ้นกับ
บุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  
- ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีความ
ผิดพลาด  ความเสียหาย การกระท าใดๆ ที่ก่อให้เกิดการสูญเสียหรือ
ท าลายฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูลสารสนเทศหรือความสามารถในการ
ประมวลผลข้อมูลของระบบสารสนเทศ  

4. ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
(Compliance Risk)   

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากความไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัย หรือ
ความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ รวมถึงการ
ท านิติกรรมสัญญา การร่างสัญญาที่ไม่ครอบคลุมการด าเนินงานจาก
เหตุการณ์ภายนอก 

5. ควำมเสี่ยงด้ำนภำพลักษณ์และ
ชื่อเสียง (Image and Reputation 
Risk) 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากภาพพจน์ของมหาวิทยาลัยอาจเกิด
ความเสียหาย ขาดความม่ันคงปลอดภัย เนื่องจากมีการเผยแพร่ข่าวเชิง
ลบออกสื่อต่างๆ ในระดับจังหวัด ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
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ในกระบวนการประเมินความเสี่ยง เป็นการน าความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมิน
โอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย 
(Impact) จากความเสี่ยง เพ่ือให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) ที่แตกต่างกัน ท าให้สามารถ
ก าหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้
อย่างถูกต้อง ภายใต้งบประมาณ ก าลังคน หรือเวลาที่มีจ ากัด โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ข้างต้น                              
ซึ่งกระบวนการนี้จะประกอบด้วย การวิเคราะห์ การประเมิน และการจัดล าดับความเสี่ยง ที่มีผลกระทบต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างานของหน่วยงาน  
 

1.6 กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Evaluation) 
ในกระบวนการประเมินความเสี่ยง เป็นการน าความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมิน

โอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย 
(Impact) จากความเสี่ยง เพ่ือให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ท าให้สามารถก าหนดการควบคุมความ
เสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้อง ภายใต้
งบประมาณ ก าลังคน หรือเวลาที่มีจ ากัด โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ ก าหนดไว้ข้างต้น ซึ่งกระบวนการนี้จะ
ประกอบด้วย การวิเคราะห์ การประเมิน และการจัดล าดับความเสี่ยง ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
กระบวนการท างานของหน่วยงานซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้น คือ  

ขั้นที่ 1 กำรระบุค่ำโอกำสเกิดควำมเสี่ยง และค่ำผลกระทบ 

หน่วยงานต้องท าการประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และ
ประเมินผลกระทบระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย (Impact) จากความเสี่ยง  

โอกำสเกิดควำมเสี่ยง (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ โดยพิจารณา
จากความถ่ีของเหตุการณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในหนึ่งรอบปีการศึกษา 

ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ระดับความรุนแรงและมูลค่าความเสียหายจากเหตุการณ์ที่คาด
ว่าจะเกิดขึ้น ตามประเภทของปัจจัยเสี่ยง 

จากการระบุปัจจัยเสี่ยงแยกตามประเภทความเสี่ยงทั้ง 5 ประเภท มหาวิทยาลัยฯ จึงได้ระบุ
เกณฑ์การให้คะแนนค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง และค่าผลกระทบ ซึ่งสามารถก าหนดเกณฑ์ได้ทั้งในเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับข้อมูลและสภาพแวดล้อมของแต่ละหน่วยงาน ดังนี้ 

1) เกณฑ์กำรให้คะแนนค่ำโอกำสเกิดควำมเสี่ยง 

ค าอธิบาย : ขั้นตอนนี้เป็นการระบุค่าโอกาสการเกิดเหตุการณ์ว่าจะอยู่ในระดับเป็นไปได้มาก
หรือน้อยเพียงใด โดยจัดค่าโอกาสการเกิดเหตุการณ์ออกเป็น 5 ระดับ ดังตารางที่ 2 
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ตำรำงท่ี 2 คะแนนค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง 

ค่ำโอกำส เชิงปริมำณ เชิงคุณภำพ 
1 0 – 1 ครั้งต่อปี/ ≤ 1% เกิดข้ึนได้ยาก อาจเกิดขึ้นเฉพาะในสถานการณ์ที่ไม่ปกติบางกรณี 
2 2 – 3 ครั้งต่อปี / > 1% อาจจะเกิดข้ึนน้อยมาก 
3 4 – 5 ครั้งต่อปี / > 10% เป็นไปได้ ที่เกิดขึ้นในบางครั้งเพราะเคยเกิดขึ้นแล้ว 
4 6 ครั้งต่อปี / > 50% เป็นไปได้มาก คาดหมายว่าจะเกิดข้ึนค่อนข้างบ่อย 
5 ตลอดทั้งปี (มากกว่า 6 ครั้ง

ต่อปี) / ≥ 99% 
ค่อนข้างแน่นอน คาดหมายว่าจะเกิดขึ้นในสถานการณ์ส่วนใหญ่ 

2) เกณฑ์กำรให้คะแนนค่ำผลกระทบของควำมเสี่ยง 

ค าอธิบาย : ขั้นตอนนี้เป็นการหาค่าผลกระทบที่ปรากฏในแต่ละประเภทความเสี่ยง ซึ่งการ
ก าหนดเกณฑ์เป็นเพียงกรอบหลักในการพิจารณาเท่านั้น ซึ่งหน่วยงานใดที่มีลักษณะเฉพาะ สามารถประยุกต์และ
ดัดแปลงเกณฑ ์ให้สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานได้ ดังตารางที่ 3 - ตารางที่ 7 

3) เกณฑ์กำรให้คะแนนค่ำผลกระทบด้ำนยุทธศำสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัยฯ 

ผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการไม่บรรลุผลตามเป้าหมายใน
แต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบ ดังตารางที่ 3 

ตำรำงท่ี 3 เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ 

ค่ำผลกระทบ ผลกระทบ ควำมหมำย 
1 น้อยมาก หน่วยงานสามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงาน ≥ร้อยละ 90 ขึ้นไป 
2 น้อย หน่วยงานสามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานตั้งแต่ร้อยละ 81 - 90 
3 ปานกลาง หน่วยงานสามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานตั้งแต่ร้อยละ 71 - 80 
4 สูง หน่วยงานสามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานตั้งแต่ร้อยละ 61 - 70 
5 สูงมาก หน่วยงานสามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงาน ≤ร้อยละ 60 

4) เกณฑ์กำรให้คะแนนค่ำผลกระทบด้ำนกำรเงินและทรัพย์สิน  

ความเสี่ยงที่สามารถวัดเป็นตัวเงินได้ อันมีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับรายได้ลดลง 
หรือมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น หรือทรัพย์สินเสียหาย โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบ ดังตารางที่ 4 

ตำรำงท่ี 4 เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านการเงินและทรัพย์สิน  

ค่ำผลกระทบ ผลกระทบ ควำมหมำย 
1 น้อยมาก กรณีท่ีท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน/มีทรัพย์สินเสียหายไม่เกินจ านวน

เงิน 50,000 บาท 
2 น้อย กรณีท่ีท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน/มีทรัพย์สินเสียหายจ านวนเงินตั้งแต่ 

50,001 - 100,000 บาท 
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ตำรำงท่ี 4 (ต่อ) เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านการเงินและทรัพย์สิน  

ค่ำผลกระทบ ผลกระทบ ควำมหมำย 
3 ปานกลาง กรณีท่ีท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน/มีทรัพย์สินเสียหายจ านวนเงินตั้งแต่ 

100,001 - 500,000 บาท 
4 สูง กรณีท่ีท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน/มีทรัพย์สินเสียหายจ านวนเงินตั้งแต่ 

500,001 - 1,000,000 บาท 
5 สูงมาก กรณีท่ีท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน/มีทรัพย์สินเสียหายจ านวนเงิน 

มากกว่า 1,000,000 บาทข้ึนไป 

5) เกณฑ์กำรให้คะแนนค่ำผลกระทบด้ำนกำรปฏิบัติงำน 

การวัดระดับความเสียหายในด้านการปฏิบัติงานอันมีผลกระทบในกระบวนการท างาน
ตามปกติทุกขั้นตอน โดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย การบริหารงานบุคคล
กระบวนการ วัสดุ/อุปกรณ์ ฯลฯ ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ ความเจ็บป่วยที่เกิดขึ้นกับบุคลากร
และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย รวมถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีความผิดพลาด  
ความเสียหาย การกระท าใดๆ ที่ก่อให้เกิดการสูญเสียหรือท าลายฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์ ข้อมูลสารสนเทศหรือ
ความสามารถในการประมวลผลข้อมูลของระบบสารสนเทศ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบ ดังตารางที่ 5 

ตำรำงท่ี 5 เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านปฏิบัติงาน 

ค่ำผลกระทบ ผลกระทบ ควำมหมำย 
1 น้อยมาก - มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ

มากกว่าร้อยละ 90 ขึ้นไป มีการบาดเจ็บเล็กน้อยสามารถปฐมพยาบาล
เบื้องต้นได้หรือมีความเจ็บป่วยที่ไม่มีผลต่อการท างาน มีอัตราการออกหรือพ้น
สภาพไม่เกินร้อยละ 1 
- มีการบริหารความเสี่ยงในหน่วยงานอย่างเป็นระบบ  และมีการพิจารณา     
กลยุทธ์เพื่อลดความเสี่ยงอยู่เสมอ หรือมีระบบการจัดการความเสี่ยงครอบคลุม
ทั้งหน่วยงานและมีการจัดการความเสี่ยงที่ดี 

2 น้อย - การติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ตั้งแต่
ร้อยละ 81 - 90, ได้รับการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยซึ่งต้องเข้ารับการรักษาจากแพทย์ 
และใช้ระยะเวลาในการรักษาตัวไม่เกิน 1 สัปดาห์, มีอัตราการออกหรือพ้นสภาพ
ร้อยละ 2 - 4 
- มีการติดตามระดับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และจัดการให้ความเสี่ยง
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือมีกระบวนการจัดการความเสี่ยง และมีแผนการ
ป้องกันเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น 
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ตำรำงท่ี 5 (ต่อ) เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านปฏิบัติงาน 

ค่ำผลกระทบ ผลกระทบ ควำมหมำย 
3 ปานกลาง - การติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอแต่

ร้อยละ 71 - 80, ได้รับการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยซึ่งต้องเข้ารับการรักษาที่
โรงพยาบาล และใช้ระยะเวลาในการรักษาตัวตั้งแต่  1 สัปดาห์ แต่ไม่เกิน        
1 เดือน, มีอัตราการออกหรือพ้นสภาพร้อยละ 5 - 9 
- มีกระบวนการลดความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส าคัญอย่างทันที           
เมื่อความเสี่ยงปรากฏ หรือมีกระบวนการจัดการรองรับความเสี่ยงหาก
เหตุการณ์เกิดขึ้น โดยระบุให้มีผู้รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 

4 สูง - การติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอตั้งแต่
ร้อยละ 61 - 70, ได้รับการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยซึ่งต้องเข้ารับการรักษาที่
โรงพยาบาล และใช้ระยะเวลานานในการรักษาตัวตั้งแต่ 1 เดือนขึ้นไป, มีอัตรา
การออกหรือพ้นสภาพร้อยละ 10 - 14  
- เริ่มมีกระบวนการลดความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือมีการวิเคราะห์ถึง
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงาน และมีการ
จัดการความเสี่ยงบ้างตามความจ าเป็น 

5 สูงมาก - การติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอน้อย
กว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60, มีการสูญเสียชีวิต หรือทุพพลภาพทางร่างกายใน
บริเวณส าคัญ จนไม่อาจปฏิบัติงานต่อไปได้, มีอัตราการออกหรือพ้นสภาพ
ตั้งแต่ร้อยละ 15 ขึ้นไป 
- ไม่มีกระบวนการที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือมี
การแก้ไขปัญหาจากการท างานประจ าวันซึ่งเป็นการแก้ไขปัญหาเป็นกรณีๆ ไป 

6) เกณฑ์กำรให้คะแนนค่ำผลกระทบด้ำนนโยบำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ผลกระทบที่เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
ได้ หรือ นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงการท านิติกรรมสัญญาที่มีอยู่ไม่เหมาะสม เป็นอุปสรรคต่อ
การปฏิบัติงาน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบ ดังตารางที่ 6   

ตำรำงท่ี 6 เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ค่ำผลกระทบ ผลกระทบ ควำมหมำย 
1 น้อยมาก มีผลกระทบในระดับบุคลากร โดยมีการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ระเบียบข้อบังคับ

ที่ไม่มีนัยส าคัญ 
2 น้อย มีผลกระทบภายในระดับสาขาวิชา/ศูนย์/ส านัก โดยมีการละเมิดข้อกฎหมายที่ไม่มี

นัยส าคัญ 
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ตำรำงท่ี 6 (ต่อ) เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ค่ำผลกระทบ ผลกระทบ ควำมหมำย 
3 ปานกลาง มีผลกระทบในระดับคณะวิชา โดยมีการฝ่าฝืนกฎข้อกฎหมายที่ส าคัญที่มีการ

สอบสวนหรือรายงาน รวมทั้งการด าเนินคดีและ/หรือเรียกร้องค่าเสียหาย 
4 สูง มีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย โดยมีการละเมิดข้อกฎหมายที่ส าคัญ 
5 สูงมาก มีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยและองค์กรภายนอก โดยมีการฟ้องร้องด าเนินคดี และ 

เรียกร้องค่าเสียหายที่ส าคัญ ซึ่งเป็นคดีที่ส าคัญมาก รวมถึงการฟ้องร้องที่เกิดจาก
การรวมตัวกันของผู้ที่ได้รับความเสียหาย 

7) เกณฑ์กำรให้คะแนนค่ำผลกระทบด้ำนภำพลักษณ์และช่ือเสียง 

การมีข่าวเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยในเชิงลบส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
และส่งผลให้ขาดความเชื่อมั่นจากผู้ปกครอง หรือองค์กรภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค่า
ผลกระทบ ดังตารางที่ 7 

ตำรำงท่ี 7 เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง 

ค่ำผลกระทบ ผลกระทบ ควำมหมำย 
1 น้อยมาก มีผลกระทบต่อชื่อเสียงในระดับบุคคล/หน่วยงาน โดยมีข่าวเชิงลบ แต่สามารถ

ขจัดไปได้ตามกระบวนการบริหารปกติ 
2 น้อย มีผลกระทบต่อชื่อเสียงในระดับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย โดยมีข่าวใน 

เชิงลบจากสื่อภายในมหาวิทยาลัย เช่น มีการส่งจดหมายสนเท่ห์ใน
มหาวิทยาลัย 

3 ปานกลาง มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเกิดความเสียหาย ขาดความมั่นคง
ปลอดภัยในระดับจังหวัด โดยมีข่าวในเชิงลบจากสื่อในจังหวัดนครราชสีมา 

4 สูง มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเกิดความเสียหาย ขาดความมั่นคง
ปลอดภัยในระดับชาติ โดยมีการเผยแพร่ทางหนังสือพิมพ์/สถานีโทรทัศน์/     
สื่อสังคมออนไลน์ ในเชิงลบในระดับชาติ ส่งผลต่อชื่อเสียงในระดับชาติ 

5 สูงมาก มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเกิดความเสียหาย ขาดความมั่นคง
ปลอดภัยในระดับนานาชาติ โดยมีการเผยแพร่ทางสื่อ พาดหัวข่าวทาง
สถานีโทรทัศน์/หนังสือพิมพ์/สื่อสังคมออนไลน์ในเชิงลบในระดับนานาชาติ 
ส่งผลต่อชื่อเสียงในระดับนานาชาติ 
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ขั้นที่ 2 กำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยง 

เป็นการน าความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะ
เกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย ( Impact) จากความเสี่ยง
เพ่ือให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ท าให้สามารถก าหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม                              
ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้องภายใต้งบประมาณ ก าลังคนหรือเวลา
ที่มีจ ากัด โดยมีการพจิารณาตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ในขั้นที่ 1  

ขั้นที่ 3 กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง  

ในขั้นนี้ให้หน่วยงานพิจารณาโอกาส/ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และความรุนแรง
ของผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้วให้น าผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงว่าก่อให้เกิดความเสี่ยงในระดับใด ตามตารางระดับความเสี่ยง  

ขั้นที่ 4 กำรจัดล ำดับควำมเสี่ยง  

ในขั้นนี้เป็นการน าความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง (ขั้นที่ 3) มาจัดล าดับความ
เสี่ยง (Degree of Risk) ซึ่งจะท าให้ทราบว่ามีความเสี่ยงใดเป็นความเสี่ยงสูงสุดที่จะต้องบริหารจัดการก่อน                                       
โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมาก (Extreme Risk) และ/หรือสูง (High Risk)  

เกณฑ์มำตรฐำนของระดับควำมเสี่ยง (Degree of Risk) 
ระดับควำมเสี่ยง คือ ตัวชี้วัดที่ใช้ในการก าหนดความส าคัญของความเสี่ยง โดยค่าความเสี่ยงได้จาก

การน าเอาโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงมาพิจารณาร่วมกัน คือ 
ระดับความเสี่ยง (R) = ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (L) x ระดับผลกระทบที่เกิดขึ้น (I)  
มหาวิทยาลัยฯ ได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) แบ่งเป็น 4 ระดับ 

คือ ระดับสูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า ดังตารางที่ 8   

ตำรำงท่ี 8 ระดับความเสี่ยงและความหมาย 

ระดับควำมเสี่ยง ระดับคะแนน แทนด้วยแถบสี ควำมหมำย 

สูงมำก 17-25 สีแดง ควำมเสี่ยงสูงมำก (Extreme Risk) ระดับความเสี่ยงที่
จ ำเป็นต้องวำงแผนบริหำรจัดกำรอย่ำงเร่งด่วน  

สูง 10-16 สีส้ม ควำมเสี่ยงสูง (High Risk) ระดับความเสี่ยงที่ต้องวำงแผน
บริหำรจัดกำร  

ปำนกลำง 4-9 สีเหลือง ควำมเสี่ยงปำนกลำง (Medium Risk) ระดับความเสี่ยงที่
สามารถยอมรับได้ แต่ต้องมีการติดตามเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง  

ต่ ำ 1-3 สีเขียว ควำมเสี่ยงต่ ำ (Low Risk) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
เนื่องจากมีมาตรการควบคุมอยู่แล้ว  
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กำรบริหำร/กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
กระบวนการบริหาร/การจัดการความเสี่ยง เป็นการน าปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่มีมาตรการควบคุมหรือที่มีอยู่

แล้วแต่ยังไม่เพียงพอมาวางแผนจัดการความเสี่ยง โดยพิจารณาทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง ซึ่งทางเลือกใน
การจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี และสามารถปรับเปลี่ยนหรือน ามาผสมผสานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้                         
ซึ่งวิธีการจัดการกับความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานอาจมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน  
โดยมีแนวทางการจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 

1) Take กำรยอมรับควำมเสี่ยง (Risk Acceptance) การยอมรับให้มีความเสี่ยงเนื่องจากค่าใช้จ่ายใน
การจัดการหรือสร้างระบบควบคุมอาจมีมูลค่าสูงกว่าผลลัพธ์ที่ได้แต่ควรมีมาตรการติดตามและดูแล เช่น                                               
การก าหนดระดับของผลกระทบที่ยอมรับได้ เตรียมแผนการตั้งรับจัดการความเสี่ยง 

2) Treat กำรลด/กำรควบคุมควำมเสี่ยง (Risk Reduction/Control) การออกแบบระบบควบคุม                              
การแก้ไขปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันหรือจ ากัดผลกระทบและโอกาสเกิดความเสียหาย เช่น ติดตั้งอุปกรณ์
ความปลอดภัย ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะวางมาตรการเชิงรุก เป็นต้น 

3) Transfer กำรกระจำย/โอนควำมเสี่ยง (Risk sharing/spreading) การกระจายทรัพย์สินหรือ
กระบวนการต่างๆ เพ่ือลดความเสี่ยงจากการสูญเสีย เช่น การประกันทรัพย์สินเพ่ือโอนความเสี่ยงไปยังบริษัท
ประกัน การจ้างบริษัทภายนอกให้ท างานบางส่วนแทน การท าส าเนาเอกสารหลายๆ ชุด การกระจายที่เก็บ
ทรัพย์สินมีค่า เป็นต้น 

4) Terminate กำรหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยง (Risk Avoidance) การหยุดหรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่
เป็นความเสี่ยง เช่น งดท าข้ันตอนที่ไม่จ าเป็น ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน ลดขอบเขตการด าเนินการ เป็นต้น 

การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงของทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ก าหนดให้มีการ
รายงานผลการบริหารความเสี่ยงเสนอต่อผู้บริหารของมหาวิทยาลัยฯ และเสนอต่อคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
ปีละ 2 ครั้ง (รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน) ทั้งนี้ทุกหน่วยงานควรจะทบทวนประสิทธิภาพของการบริหารความ
เสี่ยงทุกขั้นตอน เพ่ือพัฒนาระบบให้มีความทันสมัยและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริงๆ 

  โอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

ำม
เส

ี่ยง
 

โอกำส (Likelihood/ 

Frequency) 

ผลกระทบ  
(Impact/Consequences) 

1 
เกิดได ้

2 
เกิด 

ไม่บ่อย 

3 
อำจเกิด 
ขึ้นได้ 

4 
เกิดได้
บ่อย 

5 
เกิดเกือบ
ทุกครั้ง 

5    เสียหำยใหญ่หลวง 5    M 10    H 15    H 20    E 25    E 

4    เสียหำยรุนแรง 4    M 8    M 12    H 16    H 20    E 

3    เสียหำยปำนกลำง 3     L 6    M 9    M 12    H 15    H 

2    เสียหำยน้อย 2    L 4    M 6    M 8    M 10    H 

1    ไม่ส ำคัญ 1    L 2    L 3    L 4    M 5    M 

 
 

ภำพที่ 1 ภาพการแบ่งระดับความเสี่ยง 
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ส่วนที่ 2 
การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง แผนการบริหารความเสี่ยงและผลการด าเนินการ 
ของการบริหารความเสี่ยง ปีการศึกษา 2563 รอบ 12 เดือน (มิถุนายน 2563 - พฤษภาคม 2564)  

 
 
 
 

 

2.1 รายงานการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2563 รอบ 12 เดือน
(มิถุนายน 2563 - พฤษภาคม 2564) 

ผลการประเมินระดับความเสี่ยง ปีการศึกษา 2563 พบว่า ระดับความเสี่ยงลดลง 7 ประเด็น ความเสี่ยง                                     
เท่าเดิม 1 ประเด็น และระดับความเสี่ยงเพ่ิมขึ้น (เล็กน้อย) 1 ประเด็น แต่เมื่อพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงของ                                      
แต่ละประเด็น ยังคงมีระดับความเสี่ยงสูงมาก (L x I = 17-25 คะแนน) จ านวน 1 ประเด็น และระดับความเสี่ยงสูง          
(L x I = 10-16 คะแนน) จ านวน 8 ประเด็น โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ด าเนินการจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยงเพ่ือลด/ควบคุมความเสี่ยง ดังแสดงในตารางที่ 9 โดยมีรายละเอียดในรายงานการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของความเสี่ยง แผนการบริหารความเสี่ยงและผลการด าเนินการของแผนบริหารความเสี่ยง รอบ 12 
เดือน ปีการศึกษา 2563 พร้อมทั้งแนวทางการด าเนินการ ซึ่งแสดงในตารางที่ 10 ส าหรับประเด็นความเสี่ยงที่ยังมี
ความเสี่ยงสูงนั้น จะน ามาพิจารณาในการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง ปีการศึกษา 2564 ต่อไป 

ตารางท่ี 9 รายงานการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัย 

 

ประเด็นความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  
ต้นปีการศึกษา 

2563 
 (L x I) 

การจัดการ
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน  

(มิ.ย. - พ.ย. 63) 
(L x I) 

ระดับความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน  

(มิ.ย. 63 - พ.ค. 64) 
(L x I) 

ผลการ
วิเคราะห์ 
ความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธข์องมหาวิทยาลัยฯ (Strategic Risk) จ านวน 5 ประเด็น 
1.1 จ านวนนักศกึษาที่รับเข้าศึกษาใหม่  
มีจ านวนลดลง 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 
ความเสี่ยงคงค้าง  
ปีการศึกษา 2562 

ลด/ควบคุม
ความเสี่ยง 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 

4.59 x 4.77 = 21.91 
(เสี่ยงสูงมาก) 

ลดลง 

1.2 การไม่ผ่านการรบัรองวิทยฐานะ 
เนื่องจากไมผ่่านเกณฑ์การประเมนิ
องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน 
และองค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ 

ความเส่ียงใหม่ 
ที่พบในรอบ 6 เดือน 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

4 x 5 = 20 
(เสี่ยงสูงมาก) 

  

3.55 x 4.77 = 16.92 
(เสี่ยงสูง) 

ลดลง 

1.3 อาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา
เอกมีน้อย 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

ความเส่ียงคงค้าง  
ปีการศึกษา 2562 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

3.95 x 3.86 = 15.28 
(เสี่ยงสูง) 

ลดลง 
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ประเด็นความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  
ต้นปีการศึกษา 

2563 
 (L x I) 

การจัดการ
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน  

(มิ.ย. - พ.ย. 63) 
(L x I) 

ระดับความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน  

(มิ.ย. 63 - พ.ค. 64) 
(L x I) 

ผลการ
วิเคราะห์ 
ความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธข์องมหาวิทยาลัยฯ (Strategic Risk) จ านวน 5 ประเด็น (ต่อ) 
1.4 ทุนสนับสนุนงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรคจ์ากภายในและภายนอก
สถาบันต่อจ านวนอาจารย์ประจ ามีน้อย 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

ความเส่ียงคงค้าง  
ปีการศึกษา 2562 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

 

3.64 x 3.77 = 13.72 
(เสี่ยงสูง) 

ลดลง 

1.5 อาจารยม์ีต าแหน่งทางวิชาการน้อย 4 x 3 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

ความเส่ียงคงค้าง  
ปีการศึกษา 2562 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

4 x 3 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

4.00 x 3.23 = 12.91 
(เสี่ยงสูง) 

เพิ่มขึ้น 

2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk) จ านวน 2 ประเด็น 

2.1 ผลประกอบการระดับหลักสตูร 
มีรายได้ต่ ากว่ารายจ่าย 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

ความเส่ียงคงค้าง  
ปีการศึกษา 2562 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

4.00 x 4.00 = 16.00 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

2.2 การจดัหลักสูตรระยะสั้น เพื่อให้เกิด
รายได้มีน้อย 

3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

ความเส่ียงคงค้าง  
ปีการศึกษา 2562 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

3.14 x 3.77 = 11.83 
(เสี่ยงสูง) 

ลดลง 

3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) จ านวน 2 ประเด็น 
3.1 มีโอกาสเกิดการตดิเช้ือและแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

ความเส่ียงคงค้าง  
ปีการศึกษา 2562 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

3.86 x 4.00 = 15.44 
(เสี่ยงสูง) 

ลดลง 

3.2 อัตราการลาออกของอาจารย์  
และไม่สามารถสรรหาอาจารย์หรอื
บุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถ  
หรือประสบการณ์มาทดแทนได ้

4 x 3 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

ความเส่ียงคงค้าง  
ปีการศึกษา 2562 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

4 x 3 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

3.86 x 3.00 = 11.58 
(เสี่ยงสูง) 

ลดลง 
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ส่วนที่ 3 
การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง แผนการบริหารความเสี่ยงและผลการด าเนินการ 
ของการบริหารความเสี่ยง ปีการศึกษา 2563 รอบ 12 เดือน (มิถุนายน 2563 - พฤษภาคม 2564) 

 

 
 
 
   
 

3.1 รายงานการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง ระดับคณะวิชา ปีการศึกษา 2563 รอบ 12 เดือน 
(มิถุนายน 2563 - พฤษภาคม 2564) 

 

จากผลการบริหารความเสี่ยงระดับคณะวิชา ปีการศึกษา 2563 ในรอบ 12 เดือน (มิถุนายน 2563 - 
พฤษภาคม 2564) เมื่อพิจารณาโอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) มีระดับ
ความเสี่ยง (Degree of Risk) อยู่ในระดับความเสี่ยงสูงมาก (L x I = 17-25 คะแนน) และความเสี่ยงสูง (L x I = 
10-16 คะแนน) ซึ่งจ าเป็นต้องวางแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ดังแสดงในตารางที่ 11 โดยมีรายละเอียดใน
รายงานการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง แผนการบริหารความเสี่ยงและผลการด าเนินการของแผน
บริหารความเสี่ยง รอบ 12 เดือน ปีการศึกษา 2563 พร้อมทั้งแนวทางการด าเนินการต่อไป ซึ่งแสดงในตารางที่ 12  

ตารางท่ี 11 รายงานการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ระดับคณะวิชา ที่มีความเสี่ยงระดับสูงและสูงมาก 
ด้านความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยง ระดับความ

เสี่ยงต้นปี
การศึกษา 

2563 (L x I) 

การจัดการ
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน 

(มิ.ย. - พ.ย. 63) 
(L x I) 

ระดับความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน  

(มิ.ย. 63 - พ.ค. 64) 
(L x I) 

ผลการ
วิเคราะห์ 
ความเสี่ยง 

1. คณะนิติศาสตร์ 
1.1 ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลัยฯ 
(Strategic Risk) 

1.1.1 บุคลากร 
มีต าแหน่งทางวิชาการ
จ านวนน้อย  

5 x 3 = 15 
(เสี่ยงสูง) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

1.1.2 จ านวนนักศึกษา 
ที่รับเข้าศึกษาใหม ่
มีจ านวนลดลง 

3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

2. คณะนิเทศศาสตร์ 
2.1 ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลัยฯ 
(Strategic Risk) 

2.1.1 บุคลากร 
มีต าแหน่งทางวิชาการ
จ านวนน้อย 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 

เท่าเดิม 

2.1.2 คุณวุฒิของ
อาจารย์ระดับปริญญา
เอก ยังไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ สกอ. ก าหนด 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 

เท่าเดิม 
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ด้านความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยง ระดับความ
เสี่ยงต้นปี
การศึกษา 

2563 (L x I) 

การจัดการ
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน 

(มิ.ย. - พ.ย. 63) 
(L x I) 

ระดับความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน  

(มิ.ย. 63 - พ.ค. 64) 
(L x I) 

ผลการ
วิเคราะห์ 
ความเสี่ยง 

2. คณะนิเทศศาสตร์ (ต่อ) 
2.1 ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลัยฯ 
(Strategic Risk) 

2.1.3 จ านวนนักศึกษา 
ที่รับเข้าศึกษาใหม ่
มีจ านวนลดลง 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

ลด 

2.1.4 ทุนสนับสนุน
งานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรคจ์ากภายใน
และภายนอกสถาบันต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ า
ยังมีน้อย 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 

5 x 3 = 15 
(เสี่ยงสูง) 

ลด 

3. คณะบริหารธุรกิจ 
3.1 ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลัยฯ 
(Strategic Risk) 

3.1.1 จ านวนนักศึกษาที่
รับเข้าใหม่มจี านวน
เพิ่มขึ้น แต่ยังไม่บรรลุ
เป้าหมายที่คณะตั้งไว ้

4 x 5 = 20 
(เสี่ยงสูงมาก) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

4 x 5 = 20 
(เสี่ยงสูงมาก) 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 

เพิ่ม 

3.1.2 ทุนสนับสนุน
งานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรคจ์ากภายใน
และภายนอกสถาบันต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ า
ยังมีน้อย  

2 x 5 = 10 
(เสี่ยงสูง) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

เพิ่ม 

 3.1.3 จ านวนอาจารย์ที่
มีต าแหน่งทางวิชาการ
น้อยกว่าเกณฑ์ที่ สกอ. 
ก าหนด  

4 x 3 = 12  
(เสี่ยงสูง) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

4 x 3 = 12  
(เสี่ยงสูง) 

4 x 3 = 12  
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

 3.1.4 ผลงานทาง
วิชาการของอาจารย์
ประจ าและนักวิจัยท่ี
ตีพิมพ์วารสารวิชาการที่
ปรากฎในฐานข้อมูล TCI 
หรือ Scopus หรือ
ตามที่ประกาศ ก.พ.อ. 
ยังมีน้อย 

3 x 2 = 6  
(เสี่ยงปานกลาง) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 
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ด้านความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยง ระดับความ
เสี่ยงต้นปี
การศึกษา 

2563 (L x I) 

การจัดการ
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน 

(มิ.ย. - พ.ย. 63) 
(L x I) 

ระดับความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน  

(มิ.ย. 63 - พ.ค. 64) 
(L x I) 

ผลการ
วิเคราะห์ 
ความเสี่ยง 

3. คณะบริหารธุรกิจ (ต่อ) 
3.2 ความเสี่ยงด้าน
การเงินและทรัพย์สิน 
(Strategic Risk) 

3.2.1 ผลประกอบการ
ระดับคณะ มรีายไดต้่ า
กว่ารายจ่าย 

3 x 3 = 9 
(เสี่ยงปานกลาง) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

4 x 5 = 20 
(เสี่ยงสูงมาก) 

4 x 5 = 20 
(เสี่ยงสูงมาก) 

เท่าเดิม 

3.3 ความเสี่ยงด้าน
นโยบาย กฎระเบยีบ 
ข้อบังคับ (Compliance 
Risk) 

3.3.1 อัตราการคงอยู่
ของอาจารย์ 

2 x 5 = 10 
(เสี่ยงสูง) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

2 x 5 = 10 
(เสี่ยงสูง) 

2 x 5 = 10 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

4. คณะพยาบาลศาสตร์ 
4.1 ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลัยฯ 
(Strategic Risk) 

4.1.1 อาจารย์ที่มี
ต าแหน่งทางวิชาการ 
มีจ านวนน้อย 

3.8 x 3.8  
= 14.4 
(เสี่ยงสูง) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

3.9 x 3.9 = 15.1 
(เสี่ยงสูง) 

4.1 x 4.4 = 18.04 
(เสี่ยงสูงมาก) 

เพิ่ม 

4.1.2 อาจารย์ที่มี
ผลงานวิจัย/วิชาการ  
มีจ านวนน้อย 

3.9 x 3.8  
= 15.0 
(เสี่ยงสูง) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

4.1 x 4.4 = 18.3 
(เสี่ยงสูงมาก) 

4.1 x 4.0 = 16.40 
(เสี่ยงสูง) 

ลด 

4.1.3 จ านวน
ผลงานวิจัย/งาน
สร้างสรรค์ทีไ่ดร้ับการ
ตีพิมพ์เผยแพร่มีจ านวน
น้อย 

3.13 x 2.93 
= 9.17 

(เสี่ยงปานกลาง) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

4.1 x 4.2 = 17.4 
(เสี่ยงสูงมาก) 

4.1 x 3.9 = 15.99 
(เสี่ยงสูง) 

ลด 

4.1.4 อาจารย์ที่มีวุฒิ
การศึกษาปรญิญาเอก 
มีจ านวนน้อย 

4.0 x 3.8  
= 15.0 
(เสี่ยงสูง) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

4.1 x 4.0 = 16.40 
(เสี่ยงสูง) 

3.9 x 3.9 = 15.21 
(เสี่ยงสูง) 

ลด 

4.1.5 การสอบขึ้น
ทะเบียนเพื่อรับ
ใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพของผู้ส าเร็จ
การศึกษาไม่ผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 70 ของสภาวิชาชีพ 

3.7 x 4.2  
= 15.3 
(เสี่ยงสูง) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

2.9 x 3.8 = 10.9 
(เสี่ยงสูง) 

3.3 x 4.6 = 15.18 
(เสี่ยงสูง) 

เพิ่ม 
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ด้านความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยง ระดับความ
เสี่ยงต้นปี
การศึกษา 

2563 (L x I) 

การจัดการ
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน 

(มิ.ย. - พ.ย. 63) 
(L x I) 

ระดับความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน  

(มิ.ย. 63 - พ.ค. 64) 
(L x I) 

ผลการ
วิเคราะห์ 
ความเสี่ยง 

4. คณะพยาบาลศาสตร์ (ต่อ) 
4.2 ความเสี่ยงด้าน
การเงินและทรัพย์สิน 
(Strategic Risk) 

4.2.1 เงินสนับสนุน
งานวิจัยไม่เป็นไปตาม
เกณฑ ์

3.9 x 3.9 
= 15.3 
(เสี่ยงสูง) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

4.3 x 4.4 = 19.3 
(เสี่ยงสูงมาก) 

3.8 x 3.9 = 14.82 
(เสี่ยงสูง) 

ลด 

4.3 ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงาน (Operational 
Risk) 

4.3.1 เกิดเหตุการณ ์
ไม่พึงประสงค์ระหว่าง
การขึ้นฝึกปฏิบตัิงาน 
ในแหล่งฝึก 

-  ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

3.0 x 3.8 = 11.3 
(เสี่ยงสูง) 

3.0 x 3.6 = 10.80 
(เสี่ยงสูง) 

ลด 

5. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
5.1 ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลัยฯ 
(Strategic Risk) 

5.1.1 จ านวนนักศึกษา 
ที่รับเข้าศึกษาใหม่มี
จ านวนลดลง 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 

เท่าเดิม 

5.1.2 ทุนสนับสนุน
งานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรคจ์ากภายใน
และภายนอกสถาบันต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ า
ยังมีน้อย 

5 x 4 = 20 
(เสี่ยงสูงมาก) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 

เท่าเดิม 

5.1.3 จ านวนอาจารย ์
ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ
น้อยกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 

5 x 3 = 15 
(เสี่ยงสูง) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

5 x 3 = 15 
(เสี่ยงสูง) 

5 x 3 = 15 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

5.2 ความเสี่ยงด้าน
การเงินและทรัพย์สิน 
(Strategic Risk) 

5.2.1 ผลประกอบการ
ระดับคณะฯ มีรายได้ต่ า
กว่ารายจ่าย 

5 x 3 = 15 
(เสี่ยงสูง) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

5 x 3 = 15 
(เสี่ยงสูง) 

5 x 3 = 15 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

5.3 ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงาน (Operational 
Risk) 

5.3.1 ขาดการวางแผน
ด้านจ านวนบุคลากร 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

4 x 4 = 16 
 (เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

5.3.2 ห้องปฏิบัติการ 
ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด
สภาวิชาชีพ 

3 x 5 = 15 
(เสี่ยงสูง) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

3 x 5 = 15 
(เสี่ยงสูง) 

3 x 5 = 15 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

 5.3.3 ระบบสารสนเทศ
เกิดความขัดข้อง  
ไม่สามารถใช้งานได้
อย่างต่อเนื่อง 

4 x 3 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

4 x 3 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

4 x 3 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 
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ด้านความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยง ระดับความ
เสี่ยงต้นปี
การศึกษา 

2563 (L x I) 

การจัดการ
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน 

(มิ.ย. - พ.ย. 63) 
(L x I) 

ระดับความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน  

(มิ.ย. 63 - พ.ค. 64) 
(L x I) 

ผลการ
วิเคราะห์ 
ความเสี่ยง 

5. คณะวิศวกรรมศาสตร์ (ต่อ) 
5.4 ความเสี่ยงด้าน
นโยบาย กฎระเบยีบ 
ข้อบังคับ (Compliance 
Risk) 

5.4.1 บุคลากรและ
นักศึกษาไม่ทราบหรือไม่
ปฏิบัติตามนโยบาย 
กฎระเบียบ และข้อบังคับ
ของมหาวิทยาลัย 

3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

3 x 4 = 12 
 (เสี่ยงสูง) 

3 x 4 = 12 
 (เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

5.5 ความเสี่ยงด้าน
ภาพลักษณ์และชื่อเสียง 
(Image and Reputation 
Risk) 

5.5.1 หลักสูตรไมผ่่าน
เกณฑ์ สกอ. หรือเกณฑ์
ของสภาวิชาชีพ 

3 x 5 = 15 
(เสี่ยงสูง) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

3 x 5 = 15 
 (เสี่ยงสูง) 

3 x 5 = 15 
 (เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

6. คณะศึกษาศาสตร์ 
6.1 ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลัยฯ 
(Strategic Risk) 

6.1.1 ทุนสนับสนุน
งานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรคจ์ากภายใน
และภายนอกสถาบัน 
ต่อจ านวนอาจารย์
ประจ ายังมีน้อย 

- ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

ความเสีย่งใหม ่
ที่พบในรอบ 
12 เดือน 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

เพิ่ม 

6.1.2 จ านวนนักศกึษาที่
เข้าศึกษาใหม่น้อยลง และ
มีการลาออกระหว่างเรยีน 

3 x 3 = 9 
(เสี่ยงปานกลาง) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

3 x 3 = 9 
(เสี่ยงปานกลาง) 

3 x 5 = 15 
 (เสี่ยงสูง) 

เพิ่ม 

6.1.3 การพัฒนาคณุภาพ
งานวิจัย และสร้างสรรค์
อย่างต่อเนื่อง 

3 x 3 = 9 
(เสี่ยงปานกลาง) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

3 x 3 = 9 
(เสี่ยงปานกลาง) 

3 x 5 = 15 
 (เสี่ยงสูง) 

เพิ่ม 

 6.1.4 อาจารย์ที่มีวุฒิ
การศึกษาระดับปรญิญา
เอกมีน้อย 

- ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

ความเสีย่งใหม ่
ที่พบในรอบ 
12 เดือน 

3 x 5 = 15 
 (เสี่ยงสูง) 

เพิ่ม 

6.2 ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงาน (Operational 
Risk) 

6.2.1 อัตราการลาออก
ของอาจารย์ และไม่
สามารถสรรหาอาจารย์
หรือบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถหรือ
ประสบการณ์มาทดแทน
ได ้

3 x 3 = 9 
(เสี่ยงปานกลาง) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

3 x 3 = 9 
(เสี่ยงปานกลาง) 

3 x 5 = 15 
 (เสี่ยงสูง) 

เพิ่ม 
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ด้านความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยง ระดับความ
เสี่ยงต้นปี
การศึกษา 

2563 (L x I) 

การจัดการ
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน 

(มิ.ย. - พ.ย. 63) 
(L x I) 

ระดับความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน  

(มิ.ย. 63 - พ.ค. 64) 
(L x I) 

ผลการ
วิเคราะห์ 
ความเสี่ยง 

7. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
7.1 ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลัยฯ 
(Strategic Risk) 

7.1.1 จ านวนนักศึกษา
ลดลง 

5 x 4 = 20 
(เสี่ยงสูงมาก) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

5 x 5 = 25 
 (เสี่ยงสูงมาก) 

5 x 4 = 20 
 (เสี่ยงสูงมาก) 

ลด 

7.2 ความเสี่ยงด้าน
การเงินและทรัพย์สิน 
(Strategic Risk) 

7.2.1 ขาดการสนับสนุน
เงินในการจัดโครงการ
หรือปรับปรุงคณะ ท าให้
ไม่สามารถท ากิจกรรม
ใดๆ ที่ใช้ต้นทุนได ้

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

7.3 ความเสี่ยงด้าน
ภาพลักษณ์และชื่อเสียง 
(Image and Reputation 
Risk) 

7.3.1 พัฒนาหลักสูตรให้
มีความทันสมัยหรือ
เหมาะสมเพื่อสร้างความ
พร้อมเข้าสูยุ่คประเทศ
ไทย 4.0 

5 x 4 = 20 
(เสี่ยงสูงมาก) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

5 x 4 = 20 
 (เสี่ยงสูงมาก) 

5 x 4 = 20 
 (เสี่ยงสูงมาก) 

เท่าเดิม 

8. คณะสาธารณสุขศาสตร์  
8.1 ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลัยฯ 
(Strategic Risk) 

8.1.1 นักเรียนไม่ทราบ
แหล่งเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลยัและขาด
ความเช่ือมโยงจาก
โรงเรียนกบัมหาวทิยาลยั 
จึงท าให้นักเรยีนไม่ทราบ
ข้อมูลและเข้าถึง
มหาวิทยาลยัได ้

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

ลด 
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ลด

/ค
วบ

คุม
คว

าม
เส

ี่ยง
 

กิจ
กร

รม
ด า

เน
ินก

าร
 : 

- ศ
ึกษ

าถ
ึงส

าเห
ตุท

ี่แท
้จร

ิงข
อง

ปัญ
หา

 แ
ละ

ร่ว
มก

ันห
าแ

นว
ทา

ง
ใน

กา
รจ

ัดก
าร

ปญั
หา

ที่เ
กดิ

ขึ้น
 

 ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 : 
 

- ค
ณา

จา
รย

์คณ
ะส

ถา
ปตั

ยก
รร

ม
ศา

สต
ร ์

 ผู้ติ
ดต

าม
งา

น 
:  

- ค
ณบ

ดีค
ณะ

สถ
าป

ัตย
กร

รม
ศา

สต
ร ์

 
4 

x 
4 

= 
16

 
เส

ี่ยง
สูง

 
 

คว
าม

เส
ี่ยง

 
 เท่

าเดิ
ม 

 คว
าม

ก้า
วห

น้า
ขอ

งก
าร

ด า
เน

ินง
าน

จัด
กา

รค
วา

ม
เส

ี่ยง
 : 

- จ
ัดโ

คร
งก

าร
อบ

รม
ระ

ยะ
สั้น

เพ
ื่อห

าร
าย

ได
้เพ

ิม่เ
ตมิ

 

 
ยัง

คง
มีค

วา
มเ

สี่ย
งส

ูง 
- อ

ยำ
กใ

หท้
ำง

มห
ำว

ิทย
ำล

ัย
เพ

ิ่มง
บล

งทุ
นเ

พื่อ
สน

ับส
นุน

คณ
ะว

ิชำ
 

  

 
4 

x 
4 

= 
16

 
เส

ี่ยง
สูง

 
 

คว
าม

เส
ี่ยง

 
 เท่

าเดิ
ม 

 

ปร
ะเม

ินก
ลย

ุทธ
บริ

หา
รค

วา
มเ

สี่ย
ง :

 
ไม

่เพี
ยง

พอ
 เน

ื่อง
จา

กผ
ลก

ระ
ทบ

ขอ
ง

สถ
าน

กา
รณ

์โค
วดิ

-1
9 

กิจ
กร

รม
ต่า

งๆ
 

ลด
ลง

แล
ะก

าร
ใช้

จ่า
ยใ

นกิ
จก

รร
มข

อง
คณ

ะล
ดล

ง 
 ขอ

เสน
อแ

นะ
เพ่ื

อก
าร

ปรั
บป

รุง
 : 

- ม
หา

วิท
ยา

ลัย
คว

รป
รับ

ปร
ุงแ

ผน
กา

ร
เงิน

แล
ะแ

ผน
ธรุ

กิจ
เร่ง

ด่ว
น 

แล
ะส

รร
หา

บุค
ลา

กร
 (R

ec
ru

itm
en

t) 
เพ

ื่อเ
ข้า

ร่ว
มง

าน
กับ

อง
ค์ก

ร ก
ลย

ุทธ
์กา

รบ
รหิ

าร
ส า

หร
ับอ

งค
์กา

รย
ุคใ

หม
่ให

้ทัน
กร

ะบ
วน

โล
กา

ภิว
ัฒน์

 (G
lo

ba
liz

at
ion

) แ
ละ

กา
ร

ท า
ธุร

กิจ
อิเ

ล็ค
ทร

อน
ิค 

(Eb
us

ine
ss)
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3. 
คว

าม
เส

ี่ยง
ด้า

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

(O
pe

ra
tio

na
l R

isk
) 

KP
I 

แล
ะเป

้าห
มา

ย 
ปีก

าร
ศึก

ษา
 2

56
3 

(1
) 

ปร
ะเด็

นค
วา

มเ
สี่ย

งแ
ละ

 
ปัจ

จัย
/ส

าเห
ตุค

วา
มเ

สี่ย
ง 


 ค

งค
้าง

 
 ให

ม่ 
(2

) 

ระ
ดับ

 
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ม

ี 
(L

 x
 I)

 
(3

) 

วิธ
ีจัด

กา
รค

วา
มเ

สี่ย
งแ

ละ
 

กล
ยุท

ธ์/
กจิ

กร
รม

ด า
เน

ินก
าร

 
จัด

กา
รค

วา
มเ

สี่ย
งใ

นป
ัจจ

ุบนั
 

(4
) 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

ท่ีเ
หล

ืออ
ยู่ 

รอ
บ 

6 
เดื

อน
 (พ

.ย
. 6

3)
 

(L
 x

 I)
 

(5
) 

ทบ
ทว

นก
ลย

ุทธ
์แล

ะก
จิก

รร
ม

จัด
กา

รค
วา

มเ
สี่ย

ง 
เพ่ิ

มเ
ติม

 
(6

) 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

ท่ีเ
หล

ืออ
ยู ่

 
รอ

บ 
12

 เดื
อน

 (พ
.ค

. 6
4)

 
(L

 x
 I)

 
(7

) 
- ร

ะด
ับค

วา
มส

ุขข
อง

บุค
ลา

กร
ใน

มห
าว

ิทย
าล

ัย
อย

ู่ใน
ระ

ดับ
ดีข

ึ้นไ
ป 

(ค
ะแ

นน
 ≥

 3
.51

 
คะ

แน
น)

 
 

4. 
กา

รล
าอ

อก
ขอ

งบ
ุคล

าก
ร

เพ่ิ
มข

ึ้น 
 ปัจ

จัย
ภา

ยใ
น 

- ส
วัส

ดิก
าร

แล
ะค

วา
มม

ั่นค
ง 

- ข
าด

กา
รเส

ริม
สร

้าง
ขวั

ญ 
แล

ะก
 าล

ังใจ
ใน

กา
รท

 าง
าน

  
ไม

่มีค
่าส

อน
  

- ส
ัญญ

าว
่าจ

้างเ
ป็น

สญั
ญา

ระ
ยะ

สั้น
 

ปีต
่อป

 ี
- ร

ะบ
บค

่าต
อบ

แท
นพิ

เศ
ษท

ี่ไม
่มี

ให
้แก

่บุค
ลา

กร
 

- ด
้าน

กฎ
ระ

เบ
ียบ

ข้อ
บัง

คับ
ขอ

ง
มห

าว
ิทย

าล
ยัไ

มส่
อด

คล
้อง

กับ
พฤ

ติก
รร

มข
อง

คน
รุ่น

ให
ม ่

 ปัจ
จัย

ภา
ยน

อก
 

- ม
หา

วิท
ยา

ลัย
อื่น

หร
ือห

น่ว
ยง

าน
อื่น

มีค
่าต

อบ
แท

นส
ูงก

ว่า
 

 
4 

x 
3 

= 
12

 
เส

ี่ยง
สูง

 
 

ล า
ดับ

ที่ 
2 

 
  

 

 
ลด

/ค
วบ

คุม
คว

าม
เส

ี่ยง
 

กิจ
กร

รม
ด า

เน
ินก

าร
 : 

- ศ
ึกษ

าส
าเห

ตุข
อง

กา
รล

าอ
อก

ขอ
ง

บุค
ลา

กร
 

- ม
ุ่งไป

ที่แ
ผน

พัฒ
นา

บุค
ลา

กร
โด

ยม
ี

เป
้าห

มา
ยช

ัดเ
จน

เพ
ื่อเ

พิ่ม
ศัก

ยภ
าพ

 
 ผู้รั

บผิ
ดช

อบ
 : 

- ค
ณา

จา
รย

์คณ
ะส

ถา
ปตั

ยก
รร

ม
ศา

สต
ร ์

 ผู้ติ
ดต

าม
งา

น 
: 

- ค
ณบ

ดีค
ณะ

สถ
าป

ัตย
กร

รม
ศา

สต
ร์ 

 
2 

x 
3 

= 
6 

เส
ี่ยง

ปา
นก

ลา
ง 

 

คว
าม

เส
ี่ยง

 
 ล

ด 
 คว

าม
ก้า

วห
น้า

ขอ
งก

าร
ด า

เน
ินง

าน
จัด

กา
รค

วา
ม

เส
ี่ยง

 : 
- ม

ีกา
รจ

ัดภ
าร

ะง
าน

ท่ี
เห

มา
ะส

มม
าก

ขึ้น
 อ

าจ
าร

ยม์
ี

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
มา

กข้ึ
นส

่งผ
ล

ต่อ
กา

รค
งอ

ยู ่
 

 
ยัง

คง
มีค

วา
มเ

สี่ย
งป

าน
กล

าง
 

- เ
นื่อ

งจ
าก

มีก
าร

จัด
ภา

ระ
งา

น 
ที่เ

หม
าะ

สม
มา

กข้ึ
นอ

าจ
าร

ยม์
ี

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
มา

กข้ึ
น 

จึง
ส่ง

ผล
ต่อ

อัต
รา

กา
รค

งอ
ยูข่

อง
อา

จา
รย

์  

 
2 

x 
3 

= 
6 

เส
ี่ยง

ปา
นก

ลา
ง 

 

คว
าม

เส
ี่ยง

 
 เท่

าเดิ
ม 

 ปร
ะเม

ินก
ลย

ุทธ
บริ

หา
รค

วา
ม

เส
ี่ยง

 : 
เพี

ยง
พอ

 ม
ีกา

รจ
ดั

ภา
ระ

งา
นท่ี

เห
มา

ะส
มม

าก
ขึ้น

 
 ขอ

เสน
อแ

นะ
เพ่ื

อก
าร

ปรั
บป

รุง
 : 

- ร
ะบ

บค
่าต

อบ
แท

นพิ
เศ

ษ 
ที่ไ

ม่ม
ีให

้แก
่บุค

ลา
กร

 
- ไ

ม่ม
ีกา

รเต
รยี

มแ
ผน

ให
้บร

ิกา
ร

วัค
ซีน

โค
วิด

 แ
ตม่

ีกา
รเป

ดิเ
ทอ

ม 
เป

็นค
วา

มเ
สี่ย

งส
ูงใน

กา
รต

ิดเ
ช้ือ

 

 4. 
คว

าม
เส

ี่ยง
ด้า

นน
โย

บา
ย 

กฎ
ระ

เบ
ียบ

 ข
้อบ

ังค
ับ 

(C
om

pl
ian

ce
 R

isk
) –

 ไม
่ม ี
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5. 
คว

าม
เส

ี่ยง
ด้า

นภ
าพ

ลัก
ษณ

์แล
ะช

ื่อเ
สีย

ง (
Im

ag
e 

an
d 

Re
pu

ta
tio

n 
Ri

sk
) 

KP
I 

แล
ะเป

้าห
มา

ย 
ปีก

าร
ศึก

ษา
 2

56
3 

(1
) 

ปร
ะเด็

นค
วา

มเ
สี่ย

งแ
ละ

 
ปัจ

จัย
/ส

าเห
ตุค

วา
มเ

สี่ย
ง 


 ค

งค
้าง

 
 ให

ม่ 
(2

) 

ระ
ดับ

 
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ม

ี 
(L

 x
 I)

 
(3

) 

วิธ
ีจัด

กา
รค

วา
มเ

สี่ย
งแ

ละ
 

กล
ยุท

ธ์/
กจิ

กร
รม

ด า
เน

ินก
าร

 
จัด

กา
รค

วา
มเ

สี่ย
งใ

นป
ัจจ

ุบนั
 

(4
) 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

ท่ีเ
หล

ืออ
ยู่ 

รอ
บ 

6 
เดื

อน
 (พ

.ย
. 6

3)
 

(L
 x

 I)
 

(5
) 

ทบ
ทว

นก
ลย

ุทธ
์แล

ะก
จิก

รร
ม

จัด
กา

รค
วา

มเ
สี่ย

ง 
เพ่ิ

มเ
ติม

 
(6

) 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

ท่ีเ
หล

ืออ
ยู ่

 
รอ

บ 
12

 เดื
อน

 (พ
.ค

. 6
4)

 
(L

 x
 I)

 
(7

) 
- ร

้อย
ละ

ขอ
งห

ลัก
สูต

ร
มีผ

ลก
าร

ปร
ะเ

มิน
คุณ

ภา
พก

าร
ศึก

ษา
ภา

ยใ
นร

ะด
ับห

ลัก
สูต

ร
เป

็นไ
ปต

าม
มา

ตร
ฐา

น
แล

ะม
รีะ

ดับ
คุณ

ภา
พด

ี 
(ค

ะแ
นน

 ≥
 3

.01
)  

(เป
้าห

มา
ย 

ร้อ
ยล

ะ 
10

0)
 

 - ผ
ลก

าร
ปร

ะเ
มิน

คุณ
ภา

พก
าร

ศึก
ษา

ภา
ยใ

นร
ะด

ับส
ถา

บัน
อย

ู่ใน
ระ

ดับ
ดีข

ึ้นไ
ป 

(ค
ะแ

นน
 ≥

 3
.51

 
คะ

แน
น)

 

5. 
พัฒ

นา
หล

ักส
ูตร

ให
้มีค

วา
ม

ทัน
สม

ัยห
รือ

เห
มา

ะส
มเ

พ่ือ
สร

้าง
คว

าม
พร้

อม
เข

้าส
ู่ยุค

ปร
ะเท

ศไ
ทย

 4
.0

 
 ปัจ

จัย
ภา

ยใ
น 

- ก
าร

สื่อ
สา

รก
าร

ตล
าด

ที่
สัม

พัน
ธ์ต

่อภ
าพ

ลัก
ษณ

์อง
ค์ก

ร
ทา

งก
าร

ตล
าด

ไม
ต่ร

งก
ับค

วา
ม

สภ
าพ

กา
ยภ

าพ
จร

ิงข
อง

มห
าว

ิทย
าล

ยั 
 

- ย
ังข

าด
เท

คโ
นโ

ลย
ีคว

าม
ทัน

สม
ัย 

นว
ัตก

รร
ม 

ทั้ง
รูป

แบ
บ

กา
รเร

ยีน
กา

รส
อน

แล
ะอ

าค
าร

สถ
าน

ท่ี 
ส่ง

ผล
ต่อ

กา
รต

ัดส
ินใ

จ
เรีย

นข
อง

ผูไ้
ด้เ

ข้า
มา

ใช้
งา

นจ
ริง

  

ปัจ
จัย

ภา
ยน

อก
 

- ไ
ม่ม

 ี

 
5 

x 
4 

= 
20

 
เส

ี่ยง
สูง

มา
ก 

 
ล า

ดับ
ที่ 

1 
 

         

 
ลด

/ค
วบ

คุม
คว

าม
เส

ี่ยง
 

กิจ
กร

รม
ด า

เน
ินก

าร
 : 

- ป
รับ

สภ
าพ

ทา
งก

าย
ภา

พใ
ห้

เห
มา

ะส
ม 

 ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 : 
- ค

ณา
จา

รย
์คณ

ะส
ถา

ปตั
ยก

รร
ม

ศา
สต

ร์  
 ผู้ติ

ดต
าม

งา
น 

: 
- ค

ณบ
ดีค

ณะ
สถ

าป
ัตย

กร
รม

ศา
สต

ร์ 

 
5 

x 
4 

= 
20

 
เส

ี่ยง
สูง

มา
ก 

 

คว
าม

เส
ี่ยง

 
 เท่

าเดิ
ม 

 คว
าม

ก้า
วห

น้า
ขอ

งก
าร

ด า
เน

ินง
าน

จัด
กา

รค
วา

ม
เส

ี่ยง
 : 

คณ
ะฯ

 ร่ว
มก

ันห
า

แน
วท

าง
ใน

กา
รป

รับ
ภา

พล
ักษ

ณ์อ
งค

์กร
ทา

ง
กา

รต
ลา

ด 
 

- ก
าย

ภา
พอ

าค
าร

สถ
าน

ท่ี 
- เ

ทค
โน

โล
ยีใ

นห
้อง

เรีย
น 

- พ
ื้นท

ี่ส่ว
นก

ลา
งข

อง
นัก

ศึก
ษา

 
- ส

ิ่งอ
 าน

วย
คว

าม
สะ

ดว
ก

อื่น
ๆ 

 

 
ยัง

คง
มีค

วา
มเ

สี่ย
งส

ูงม
าก

 
- ง

บป
ระ

มา
ณใ

นก
าร

สน
ับส

นุน
 

กา
รด

 าเน
ินง

าน
ไม

่เพ
ียง

พอ
 

- ม
ีกา

รด
 าเน

ินก
ารป

ระ
ชา

สัม
พนั

ธ์
ทา

งช่
อง

ทา
งส

ื่ออ
อน

ไล
น์ม

าก
ขึ้น

 
 

 
5 

x 
4 

= 
20

 
เส

ี่ยง
สูง

มา
ก 

 

คว
าม

เส
ี่ยง

 
 เท่

าเดิ
ม 

 

ปร
ะเม

ินก
ลย

ุทธ
บริ

หา
รค

วา
มเ

สี่ย
ง :

 
ไม

่เพี
ยง

พอ
 เน

ื่อง
จา

กผ
ู้เช

ี่ยว
ชา

ญ
ทา

งด
้าน

นว
ัตก

รร
มแ

ละ
เท

คโ
นโ

ลย
ยีัง

มี
ไม

่เพ
ียง

พอ
 ค

วร
มีก

าร
ส่ง

เส
รมิ

แล
ะ

ผล
ักด

ันใ
หเ้

ป็น
ไป

ตา
มเ

กณ
ฑม์

าต
รฐ

าน
ขอ

ง ส
กอ

. แ
ละ

สภ
าว

ิชา
ชีพ

  
 ขอ

เสน
อแ

นะ
เพ่ื

อก
าร

ปรั
บป

รุง
 : 

- ป
รับ

สภ
าพ

ทา
งก

าย
ภา

พใ
หเ้

หม
าะ

สม
กับ

กา
รส

ื่อส
าร

กา
รต

ลา
ดท

ี่สมั
พัน

ธต
อ่

ภา
พล

ักษ
ณ์อ

งค
์กร

ทา
งก

าร
ตล

าด
  

- ก
าย

ภา
พอ

าค
าร

สถ
าน

ท่ี 
- เ

ทค
โน

โล
ยีใ

นห
้อง

เรีย
น 

- พ
ื้นท

ี่ส่ว
นก

ลา
งข

อง
นัก

ศึก
ษา

 
- แ

ละ
สิ่ง

อ า
นว

ยค
วา

มส
ะด

วก
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8)
 ค

ณ
ะส

าธ
าร

ณ
สุข

ศา
สต

ร์ 
 

1. 
คว

าม
เส

ี่ยง
ด้า

นย
ุทธ

ศา
สต

ร์ ห
รือ

กล
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รือ

ข่า
ยก

ับห
น่ว

ยง
าน

ภา
ยน

อก
 เช

่น 
ส า

นัก
งา

น
ศึก
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ทุน

วิจ
ัยภ

าย
นอ

กแ
ละ

ภา
ยใ

น
เพ

ิ่มข
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ป ี
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้าง
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บื้อ
งต

้น”
 ป

ระ
จ า

ปีก
าร

ศึก
ษา

 
25

63
 

อา
จา

รย
์ณั
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3.2 รายงานการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง ระดับศูนย์/ส ำนัก ปีการศึกษา 2563 รอบ 12 เดือน  
จากผลการบริหารความเสี่ยงระดับศูนย์/ส านัก ปีการศึกษา 2563 ในรอบ 12 เดือน (มิถุนายน 2563 - 

พฤษภาคม 2564) เมื่อพิจารณาโอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) แล้วมีระดับ
ความเสี่ยง (Degree of Risk) อยู่ในระดับความเสี่ยงสูงมาก (L x I = 17-25 คะแนน) และความเสี่ยงสูง (L x I = 
10-16 คะแนน) ซึ่งจ าเป็นต้องวางแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ดังแสดงในตารางที่ 13 โดยมีรายละเอียดใน
รายงานการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง แผนการบริหารความเสี่ยง และผลการด าเนินการของ
แผนบริหารความเสี่ยง รอบ 12 เดือน ปีการศึกษา 2563 พร้อมทั้งแนวทางการด าเนินการต่อไป ซึ่งแสดงในตารางที่ 14 

ตารางท่ี 13 รายงานการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ระดับศูนย์/ส านัก ที่มีความเสี่ยงระดับสูงและสูงมาก 
ด้านความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยง ระดับความ

เสี่ยงต้นปี
การศึกษา 

2563 (L x I) 

การจัดการ
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน 

(มิ.ย. - พ.ย. 63) 
(L x I) 

ระดับความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน  

(มิ.ย. 63 - พ.ค. 64) 
(L x I) 

ผลการ
วิเคราะห์ 
ความเสี่ยง 

1. ส านักบริการการศึกษา 
1.1 ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงาน (Operational 
Risk) 

1.1.1 ข้อมูลสูญหาย
เนื่องจากระบบเซิร์ฟเวอร์
ล่ม ระบบการส ารอง
ข้อมูลไม่สมบูรณ ์
- ระบบสารสนเทศเกิด
ความขัดข้องไมส่ามารถ
ใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
การเช่ือมต่อเข้าสู่ข้อมูล
ไม่เสถียร  

2 x 5 = 10 
(เสี่ยงสูง) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

2 x 5 = 10 
(เสี่ยงสูง) 

2 x 5 = 10 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

2. ศูนย์บริหารสื่อสารการตลาด 
2.1 ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลัยฯ 
(Strategic Risk) 

2.1.1 จ านวนนักศึกษา
ลดลง 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 

เท่าเดิม 

3. ส านักแผนและประกันคุณภาพ 
3.1 ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงาน (Operational 
Risk) 

3.1.1 การด าเนินงาน
ด้านแผนและการบริหาร
ความเสีย่งไมเ่ป็นไปตาม
แผนที่ก าหนดไว้ 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

5 x 3 = 15 
(เสี่ยงสูง) 

5 x 3 = 15 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

3.1.2 มีโอกาสเกิดการ
ติดเชื้อและแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อโคโรนา 
2019 (COVID-19) 

3 x 5 = 15 
(เสี่ยงสูง) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

3 x 5 = 15 
(เสี่ยงสูง) 

3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

ลด 
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ด้านความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยง ระดับความ
เสี่ยงต้นปี
การศึกษา 

2563 (L x I) 

การจัดการ
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน 

(มิ.ย. - พ.ย. 63) 
(L x I) 

ระดับความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน  

(มิ.ย. 63 - พ.ค. 64) 
(L x I) 

ผลการ
วิเคราะห์ 
ความเสี่ยง 

4. ส านักวิจัยและบริการวิชาการ 
4.1 ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลัยฯ 
(Strategic Risk) 

4.1.1 จ านวนผลงาน
ตีพิมพ์เผยแพร ่

4 x 5 = 20 
(เสี่ยงสูงมาก) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

4 x 5 = 20 
(เสี่ยงสูงมาก) 

4 x 5 = 20 
(เสี่ยงสูงมาก) 

เท่าเดิม 

4.1.2 จ านวนอาจารย์ที่
ขอทุนสนับสนุนงานวิจัย
น้อยกว่าเป้าหมายของ
มหาวิทยาลยั  

3 x 5 = 15 
(เสี่ยงสูง) 

ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

3 x 5 = 15 
(เสี่ยงสูง) 

2 x 5 = 10 
(เสี่ยงสูง) 

ลด 
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