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ก 

 

ค ำน ำ 
 

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ได้จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง ปีการศึกษา 2563 เพ่ือใช้เป็นแผน                                        
ในการก ากับติดตามการบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยที่คาดว่าอาจจะเกิดขึ้นได้ แผนการบริหาร                                
ความเสี่ยงที่จัดท าขึ้นนี้ ได้ก าหนดประเภทความเสี่ยงไว้ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความเสี่ยงด้านยุทธ์ศาสตร์ หรือกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลัย 2) ความเสี่ยงด้านการเงินหรือทรัพย์สิน 3) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 4) ความเสี่ยง                                      
ด้านนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และ 5) ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง ในระหว่างด าเนินงานบริหาร
ความเสี่ยงอาจมีสถานการณ์ต่างๆ เกิดขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยทั้งภายนอกและภายใน ที่มีผลกระทบต่อการบริหาร
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้การบริหารมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างต่อเนื่อง เกิดความเรียบร้อย จึงได้จัดท าแผนการบริหาร
ความเสี่ยงฉบับนี้ ซึ่งจะช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด รวมทั้งลดระดับความรุนแรง
ของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อมหาวิทยาลัยได้ โดยทุกคณะวิชาและส านัก/ศูนย์ จะต้องมีการวางแผนการบริหาร
ความเสี่ยงและถ่ายทอดแผนให้ทราบอย่างทั่วถึง  
 
 
 

        งานแผนและบรหิารความเสีย่ง 
        ส านักแผนและประกันคุณภาพ 

        มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
 
 
  



ข 

บทสรุปผู้บริหำร 
แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง ปีกำรศึกษำ 2563 

 

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ได้จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง ปีการศึกษา 2563 เพ่ือลดปัจจัยของ                                       
ความเสี่ยง ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ที่จะท าให้มหาวิทยาลัยไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ให้มีระดับ                                  
ความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือควบคุมได้ 

ในการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง ปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยใช้กระบวนการบริหารความเสี่ยง                            
เป็นกระบวนการที่ใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมินและจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์
ของกระบวนการท างานของมหาวิทยาลัย รวมทั้งการบริหาร/จัดการความเสี่ยงโดยก าหนดแนวทางการควบคุ ม                               
เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

ขั้นตอนกระบวนการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง ปีการศึกษา 2563 ได้ด าเนินการ ดังนี้ 
1. งานแผนและบริหารความเสี่ยง ด าเนินการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพ่ือจัดท า

แผนการบริหารความเสี่ยง ปีการศึกษา 2563 
2. งานแผนและบริหารความเสี่ยง รวบรวมข้อมูลจากการประชุมมาจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง 

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ปีการศึกษา 2563 
3. เสนอแผนการบริหารความเสี่ยงฯ ต่อที่ประชุมรองอธิการบดี และกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
4. เสนอแผนการบริหารความเสี่ยงฯ ต่อกรรมการสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

จากการประชุมจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง ปีการศึกษา 2563 ในวันที่  23 กรกฎาคม 2563 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้ร่วมกันวิเคราะห์ปัจจัยหรือสาเหตุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น โดยน าประเด็น
ความเสี่ยงที่ยังคงมีระดับความเสี่ยงสูงถึงสูงมาก จากปีการศึกษา 2562 (ความเสี่ยงคงค้าง) มาท าการประเมิน
โอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย 
(Impact) เพ่ือหาแนวทางการจัดการความเสี่ยง ในปีการศึกษา 2563 ผลการประเมินความเสี่ยง พบความเสี่ยงสูง
ถึงสูงมาก จ านวน 3 ด้าน 8 ประเด็นความเสี่ยง ดังนี้ 

ประเภทควำมเสี่ยง ประเด็นควำมเสี่ยง ระดับควำมเสี่ยง  
ต้นปีกำรศึกษำ 2563  

(L x I) 

ล ำดับ 
ควำมเสี่ยง 

แนวทำง 
กำรบริหำร
ควำมเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ หรือกล
ยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ 
(Strategic Risk) 

1.1 จ านวนนักศึกษาที่รับเข้าศึกษา
ใหม่มีจ านวนลดลง 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 

1 ลด/ควบคุม
ความเสี่ยง 

1.2 ทุนสนับสนุนงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์จากภายในและภายนอก
สถาบันต่อจ านวนอาจารย์ประจ ามี
น้อย 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

2 ลด/ควบคุม
ความเสี่ยง 



ค 

ประเภทควำมเสี่ยง ประเด็นควำมเสี่ยง ระดับควำมเสี่ยง  
ต้นปีกำรศึกษำ 2563  

(L x I) 

ล ำดับ 
ควำมเสี่ยง 

แนวทำง 
กำรบริหำร
ควำมเสี่ยง 

 1.3 อาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกมีน้อย 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

2 ลด/ควบคุม
ความเสี่ยง 

1.4 อาจารย์มีต าแหน่งทางวิชาการ
น้อย 

4 x 3 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

3 ลด/ควบคุม
ความเสี่ยง 

2. ความเสี่ยงด้าน
การเงินและทรัพย์สิน 
(Financial and Asset 
Risk) 

2.1 ผลประกอบการระดับหลักสูตรมี
รายได้ต่ ากว่ารายจ่าย 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

2 ลด/ควบคุม
ความเสี่ยง 

2.2 การจัดหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือให้
เกิดรายได้มีน้อย 

3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

3 ลด/ควบคุม
ความเสี่ยง 

3. ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงาน 
(Operational Risk) 

3.1 มีโอกาสเกิดการติดเชื้อและแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

2 ลด/ควบคุม
ความเสี่ยง 

3.2 อัตราการลาออกของอาจารย์และ 
ไม่สามารถสรรหาอาจารย์หรือ
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ หรือ
ประสบการณ์มาทดแทนได้ 

4 x 3 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

3 ลด/ควบคุม
ความเสี่ยง 

 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล                                         
ปีการศึกษา 2563 เพ่ือช่วยให้มหาวิทยาลัยมีความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งลด
ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อมหาวิทยาลัยได้ 
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1.1 บทน ำ 
การบริหารงานในปัจจุบัน มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีกระบวนการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ                      

เพ่ือท าให้ทราบว่าหน่วยงานจะเผชิญกับปัญหาอะไร และควรหาทางป้องกันอย่างไรที่จะท าให้ความสูญเสีย                                 
ที่อาจจะเกิดขึ้นมีผลกระทบต่อหน่วยงานน้อยที่สุด โดยใช้โอกาสให้เป็นประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์องค์กร                            
หรือก าหนดระดับความเสี่ยงที่เหมาะสมที่องค์กรสามารถยอมรับได้  

หลักการในการบริหารความเสี่ยง ไม่ได้เป็นแนวทางในการสร้างสภาวะแวดล้อมที่ปราศจากความเสี่ยง                            
แต่เป็นการท าให้สามารถบริหารและด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผลภายใต้สภาวะแวดล้อมที่มี ความเสี่ยง ดังนั้น 
การบริหารความเสี่ยงจึงเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานต้องน ามาใช้ในการบริหารและจัดการหน่วยงาน  เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือลดความเสียหายให้มากที่สุด 
เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงเป็นการคาดการณ์อนาคตอย่างมีเหตุผล และมีหลักการในการหาทางลด                                   
ความเสียหาย หรือป้องกันปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการด าเนินงาน โดยมีการติดตามประเมินผลเพ่ือปรับปรุง                                     
การควบคุมภายในให้มีประสิทธิผลเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ     
 

1.2  วิสัยทัศน์ 
 วิสัยทัศน์ : มหาวิทยาลัยเอกชนสร้างสรรค์นวัตกรรม ให้โอกาสทางการศึกษา เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

1.3  พันธกิจ 
 พันธกิจ มี 5 พันธกิจ ดังนี้ 

1) ผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพ และพัฒนาหลักสูตรเพ่ือตอบสนองต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
2) สร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมให้ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ 
3) ให้บริการวิชาการสู่ชุมชนและสังคมเพ่ือความมั่นคง มั่งค่ังและยั่งยืน 
4) ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
5) จัดระบบการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 

1.4 นโยบำย วัตถุประสงค์ 
 นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
 เพ่ือให้มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล มีระบบการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารปัจจัย และควบคุม
กิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่มหาวิทยาลัยฯ จะเกิดความ

ส่วนที่ 1  
กำรบริหำรควำมเสี่ยง มหำวิทยำลัยวงษ์ชวลิตกุล 
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เสียหาย ให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยค านึงถึง
การบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัยฯ ตามยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ จึงก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงดังนี้ 

1. ให้มกีารบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร โดยมีการจัดการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
2. ให้มีการก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์การ 
3. ให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงที่มีการทบทวนและปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ 
4. ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนจะต้องตระหนักและให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่

อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยและส่วนงาน   ทั้งที่เป็นความเสี่ยงและโอกาส                              
โดยบริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  

5. มหาวิทยาลัยและทุกหน่วยงานจะต้องติดตามและทบทวนเหตุการณ์ความเสี่ยง ให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ  

6. มหาวิทยาลัยและทุกหน่วยงานจะต้องถือว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามปกติ  

วัตถุประสงค์กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
เพ่ือควบคุมผลกระทบจากความเสี่ยง ที่มีผลต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ให้สามารถบรรลุตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้บุคลากรปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ และให้มีการ
ติดตาม บริหารจัดการ ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 

1.5 โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ก าหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 
1) ระดับมหำวิทยำลัย รับผิดชอบโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

ประกอบด้วย รองอธิการบดีที่ได้รับมอบหมายเป็นประธาน ผู้แทนจากคณะวิชา/ส านัก/ศูนย์ เป็นกรรมการ
ด าเนินงาน ภายใต้นโยบายและการก ากับดูแลของอธิการบดี 

2) ระดับคณะวิชำ/ส ำนัก/ศูนย์ รับผิดชอบโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของคณะวิชา/ส านัก/ 
ศูนย์ ประกอบด้วยคณบดีหรือผู้อ านวยการเป็นประธาน ผู้แทนสาขาวิชาหรือผู้แทนของฝ่ายต่างๆ เป็นกรรมการ 
ด าเนินการภายใต้การก ากับดูแลของคณบดี/ผู้อ านวยการ 

โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทั้ง 2 ระดับ มีหน้าที่และความรับผิดชอบดังนี้ 
คณะกรรมกำร หน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 

คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
 

1. จัดท านโยบายการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยฯ พิจารณากรอบ
และแนวทางการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 
2. ก าหนดแนวทางการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง 
3. รวบรวม/ระบุ/วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
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คณะกรรมกำร หน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 
4. จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง 
5. เสนอมาตรการจัดการความเสี่ยง 
6. รายงานผลการบริหารความเสี่ยงเสนอต่ออธิการบดี 
7. ก ากับดูแลและสนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงระดับคณะวิชา/ส านัก/
ศูนย ์
 

1. น านโยบายการบริหารความเสี่ยงสู่การปฏิบัติ 
2. รวบรวม/ระบุ/วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
3. จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง 
4. เสนอมาตรการจัดการความเสี่ยง 
5. รายงานผลการบริหารความเสี่ยงเสนอต่อผู้บริหารหน่วยงาน 

 

1.6 ควำมหมำย ค ำจ ำกัดควำม และประโยชน์ของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ควำมเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบทั้งทางบวก                             

และทางลบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร หากเป็นทางลบจะก่อให้ เกิดความผิดพลาดเสียหาย                          
การรั่วไหล ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ท าให้การด าเนินงานขององค์กรไม่ประสบความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ จึงจ าเป็นต้องพิจารณาโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์และผลกระทบ 
(Impact) ที่จะได้รับ  

ภาษาง่ายๆ ส าหรับความเสี่ยง คือ สิ่งต่างๆ ที่ท าให้เราไม่บรรลุวัตถุประสงค์และยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
ดังนั้นการพิจารณาในเรื่องของความเสี่ยง จะดูที่ปัญหาอุปสรรคหรือปัจจัยที่อาจท าให้การบริหารจัดการของ
หน่วยงานไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ ยง ที่จะท าให้ ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้นได้อย่างไร ที่
ใด เมื่อใด ตลอดจนใครเป็นผู้รับผิดชอบ ซึ่งสาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์                                         
และก าหนดกลยุทธ์/มาตรการ/แนวทางลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์                                         
และบริบทของหน่วยงาน 
  ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยภายนอกองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวัตถุประสงค์                             
เป็นปัจจัยที่ควบคุมโอกาสที่จะเกิดไม่ได้ แต่อาจลดผลกระทบ เช่น การติดตามศึกษาแนวโน้มที่จะเกิดและวิธีที่ควร
ปฏิบัติไว้ล่วงหน้า เพ่ือเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาสหรือเพ่ือลดผลเสียหายที่จะเกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น ภัยธรรมชาติ                     
และสิ่งแวดล้อม ภาวะเศรษฐกิจ ภาวการณ์แข่งขัน การเปลี่ยนแปลงของประชากร การก่อการร้าย หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
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  ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวัตถุประสงค์ เป็นปัจจัย
ที่สามารถควบคุมได้ ตัวอย่างเช่น โครงสร้างพ้ืนฐาน การเพ่ิมความพึงพอใจ พนักงาน กระบวนการหรือข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน การพัฒนาและบ ารุงรักษาระบบ 

กำรบริหำรควำมเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร และบุคลากร
ทุกคนในหน่วยงานเพ่ือช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการ
ออกแบบเพ่ือให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อหน่วยงาน และสามารถจัดการความเสี่ยง
ให้อยู่ในระดับที่หน่วยงานยอมรับได้ เพื่อได้รับความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผล ในการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีหน่วยงาน
ก าหนดไว้  
  กำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กำร (Enterprise Risk Management: ERM) หมายถึง การบริหาร
ปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่หน่วยงานจะเกิด
ความเสียหาย ให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่หน่วยงานยอมรับได้ 
ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมี ระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์                               
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน และชื่อเสียงของหน่วยงานเป็นส าคัญ โดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วน
ร่วมในการบริหารความเสี่ยงจากหน่วยงานทุกระดับทั่วทั้งหน่วยงาน 

ประโยชน์ของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
1) เป็นการสร้างฐานข้อมูลความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในหน่วยงาน  

การบริหารความเสี่ยง เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่างๆ เนื่องจากการบริหารความเสี่ยง 
เป็นการด าเนินการซึ่งตั้งอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักของหน่วยงาน 

2) ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่างๆ ที่ส าคัญได้ทั้งหมด การบริหารความเสี่ยงจะท าให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลักของหน่วยงาน และตระหนักถึงความเสี่ยง
ส าคัญที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อหน่วยงานได้อย่างครบถ้วน ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงที่มีเหตุทั้งจากปัจจัยภายใน
หน่วยงาน และจากปัจจัยภายนอกหน่วยงาน  

3) เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถ
มั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็นเครื่ องมือที่ส าคัญของผู้บริหารใน 
การบริหารงาน และการตัดสินใจในด้านต่างๆ เช่น การวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและวัดผล
การปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่หน่วยงาน 

4) ช่วยให้การพัฒนาหน่วยงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารความเสี่ยงท าให้รูปแบบการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การตัดสินใจโดยที่ผู้บริหารมีความเข้าใจใน
กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน 

5) ช่วยให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่าง
เหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม และการเลือกใช้มาตรการในการบริหารความเสี่ยง 
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1.7 กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ก าหนดขึ้น โดยคณะกรรมการ ผู้บริหารและบุคลากรของ

หน่วยงานเพ่ือใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ของทั้งหน่วยงาน กระบวนการบริหารความเสี่ยงถูกออกแบบมาเพ่ือใช้ระบุ
ความเสี่ยงหรือเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ที่อาจมีผลกระทบต่อหน่วยงานและบริหารความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับที่หน่วยงานยอมรับได้ ซึ่งจะช่วยให้มีความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าหน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ แนวคิดเกี่ยวกับ Risk Management Standards มีหลายแนวคิดที่นิยมใช้ คือ การตรวจสอบภายใน 
COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of The Tread way Commission) ประกอบด้วย                                    
5 ขั้นตอน คือ  

1. การระบุความเสี่ยง  
2. การประเมินความเสี่ยง  
3. การบริหาร/จัดการความเสี่ยง  
4. การรายงาน  

  5. การติดตามผลและทบทวน  

ภำพรวมของกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

5. 
กำ

รติ
ดต

ำม
ผล

แล
ะท

บท
วน

 

2. กำรประเมินควำมเสี่ยง 

3. กำรบริหำร/จัดกำรควำมเสี่ยง 

4. 
กำ

รร
ำย

งำ
น 

 

 1. กำรระบุควำมเสี่ยง 

 ภำพที่ 1 แผนผังภาพรวมของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

กำรสื่อสำร 

ระบบสำรสนเทศ 
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1.7.1 กำรระบุควำมเสี่ยง (Identify Risks) 
การระบุความเสี่ ยง หมายถึง การระบุ เหตุการณ์ ใดๆ ทั้ งที่มีผลดีและผลเสียต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์/แผนงาน/งาน/โครงการ/กิจกรรมต่างๆ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดข้ึน
ได้อย่างไร เกิดท่ีไหนและเมื่อใด 

ในกระบวนการนี้ หน่วยงานต้องมีความเข้าใจกับความหมายของความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง                         
ให้ชัดเจน เพ่ือท าให้การระบุความเสี่ยงของหน่วยงานนั้นมีความครบถ้วน ถูกต้อง และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน โดยผลลัพธ์ที่ต้องการจากกระบวนการนี้ คือ เพ่ือให้ทราบถึงเหตุการณ์ที่เป็น
ความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อการบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน โดยความเสี่ยงในที่นี้หมายความ
รวมถึงเหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบหรือสร้าง
ความเสียหายทั้งที่เป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีหน่วยงานก าหนดไว้  

1.7.1.1 ปัจจัยในกำรพิจำรณำระบุควำมเสี่ยง 
1) ปัจจัยภายในหน่วยงาน คือเหตุการณ์ความไม่แน่นอนที่มีผลต่อการประ เมิน                                                                          

และการด าเนินการในการก าหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ขององค์กร การก าหนดกิจกรรม และการระบุความเสี่ยง                            
ซึ่งมีอิทธิพลต่อการออกแบบและการก าหนดหน้าที่ของกิจกรรม ในการควบคุมระบบข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร                             
และกิจกรรมการติดตามดูแล ในทางตรงข้ามปัจจัยภายในนั้นก็ได้รับอิทธิพลมาจากประวัติ ค่านิยมและวัฒนธรรม
ของหน่วยงาน 

ปัจจัยภายใน ประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ หลายประการ เช่น ค่านิยมทางจริยธรรม 
ศักยภาพและการพัฒนาของบุคลากร รูปแบบการจัดการของฝ่ายบริหารและวิธีการมอบหมายอ านาจหน้าที่                                     
และความรับผิดชอบ คณะกรรมการบริหารเองก็เป็นส่วนหนึ่งของการควบคุมภายในและมีความส าคัญ                                             
เป็นอย่างมาก แม้ว่าทุกองค์ประกอบจะมีความส าคัญแต่ในหน่วยงานที่แตกต่างกันก็จะให้ความส าคัญที่แตกต่างกัน
ออกไป 

2) ปัจจัยภายนอกหน่วยงาน เช่น สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ การเมือง สังคม 
สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน ภาวการณ์เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ภาวการณ์แข่งขัน กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องสภาวะทางเศรษฐกิจ การค้า ความร่วมมือระหว่างประเทศ และสภาวะแวดล้อมภายนอกอ่ืน  
 หน่วยงานควรระบุเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นว่า หากเหตุการณ์เหล่านั้นเกิดขึ้นแล้วจะมี
ผลกระทบที่เป็นโอกาส หรือเป็นอุปสรรคต่อความสามารถในการด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จตามกลยุท ธ ์                                
และวัตถุประสงค์ขององค์กรหรือไม่ โดยจะต้องพิจารณาให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร (เทคนิค ให้คิดว่าในแต่ละเรื่อง
แต่ละกิจกรรม ความเสี่ยงเกิดขึ้นได้อย่างไร เกิดที่ไหน ท าไมถึงเกิดขึ้น) โดยมีวิธีการหลายวิธี เช่น วิเคราะห์
กระบวนการ/ขัน้ตอนของงานและเอกสารหรือการท า workshop  

ส าหรับความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล หมายถึง เหตุการณ์ หรือการกระท าใดๆ 
ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (อาจเป็นตัวเงินหรือไม่
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เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฯ                              
ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย และระดับหน่วยงาน/ศูนย์/ส านัก ทั้งนี้สามารถจ าแนกประเภทความเสี่ยงได้ ดังตารางที่ 1    

1.7.1.2 ประเภทควำมเสี่ยง 
ในการระบุความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล แยกได้เป็น 7 ประเภท (ได้รับความ

เห็นชอบจากที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2561 วันที่ 20 มกราคม 2561)                            
จากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2560 เมื่อวันที่ 23-24 สิงหาคม 2561 คณะกรรมการ                               
ผู้ประเมินเสนอแนะให้ยุบรวมประเภทของความเสี่ยงเหลือ 5 ประเภท ตามความเสี่ยงโดยรวมของทุกองค์กร                               
งานแผนและบริหารความเสี่ยง ได้สรุปประเภทความเสี่ยงใหม่และเสนอเข้าที่ประชุมรองอธิการบดี เพ่ือพิจารณา                              
ในคราวประชุม ครั้งที่ 17/2561 วันอังคารที่ 6 พฤศจิกายน 2561 หลังจากนั้นจึงแจ้งให้ทุกหน่วยงานทราบ                               
เพ่ือน าไปด าเนินการบริหารความเสี่ยงต่อไป 

ตำรำงท่ี 1 ประเภทความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล   

ประเภทควำมเสี่ยง ควำมหมำยและควำมเกี่ยวข้องของควำมเสี่ยง 
1. ควำมเส่ียงด้ำนยุทธศำสตร์ 
หรือกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัยฯ 
(Strategic Risk) 

ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายและพันธกิจในภาพรวม โดย
ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์
และเหตุการณ์ภายนอก ส่งผลต่อกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้ไม่สอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศาสตร์/วิสัยทัศน์ หรือเกิดจากการก าหนดกลยุทธ์ท่ีขาดการมีส่วนร่วม ท าให้
โครงการขาดการยอมรับ และโครงการไม่ได้น าไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือการ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง หรือ
เป็นความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจากการตัดสินใจผิดพลาด หรือน าการตัดสินใจผิดพลาด
นั้นมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

2. ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงินและ
ทรัพย์สิน (Financial and 
Asset Risk) 

ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นเกี่ยวกับการเงินและทรัพย์สิน ซึ่งมีผลท าให้มหาวิทยาลัยมี
รายได้ลดน้อยลง หรือค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น หรือความเสียหายต่อทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัย การจัดการความเสี่ยงจึงมีลักษณะของการปกป้องทรัพย์สิน การเงิน 
และมาตรการประหยัดค่าใช้จ่าย 

3. ควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติงำน 
(Operational Risk) 

- ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นในกระบวนการท างานตามปกติทุกขั้นตอน โดย
ครอบคลุมถึงปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย (ครอบคลุมการ
บริหารงานบุคคล) กระบวนการ วัสดุ/อุปกรณ์ ฯลฯ ความเสี่ยง เกี่ยวกับการเกิด
อุบัติเหตุ การบาดเจ็บ ความเจ็บป่วยท่ีเกิดขึ้นกับบุคลากรและนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย  
- ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นในการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีมีความผิดพลาด  ความ
เสียหาย การกระท าใดๆ ท่ีก่อให้เกิดการสูญเสียหรือท าลายฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
ข้อมูลสารสนเทศหรือความสามารถในการประมวลผลข้อมูลของระบบสารสนเทศ  

 



8 
 

 

ตำรำงท่ี 1 (ต่อ) 
ประเภทควำมเสี่ยง ควำมหมำยและควำมเกี่ยวข้องของควำมเสี่ยง 

4. ควำมเส่ียงด้ำนนโยบำย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
(Compliance Risk)   

ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นเนื่องจากความไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัย หรือความไม่
ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ รวมถึงการท านิติกรรม
สัญญา การร่างสัญญาท่ีไม่ครอบคลุมการด าเนินงานจากเหตุการณ์ภายนอก 

5. ควำมเส่ียงด้ำนภำพลักษณ์และ
ชื่อเสียง (Image and 
Reputation Risk) 

ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นเนื่องจากภาพพจน์ของมหาวิทยาลัย อาจเกิดความ
เสียหาย ขาดความมั่นคงปลอดภัย เน่ืองจากมีการเผยแพร่ข่าวเชิงลบออกสื่อ
ต่างๆ ในระดับจังหวัด ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

 

1.7.1.3 วิธีกำรและเทคนิคในกำรระบุควำมเสี่ยง มีหลายวิธี ซึ่งแต่ละหน่วยงานอาจเลือกใช้ได้
ตามความเหมาะสม ดังนี้ 

1) การระบุความเสี่ยงโดยการรวมกลุ่มระดมสมอง เพ่ือให้ได้ความเสี่ยงที่หลากหลาย  
2) การระบุความเสี่ยงโดยการใช้ checklist ในกรณีที่มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณและ

ทรัพยากร 
3) การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์สถานการณ์จากการตั้งค าถาม “What - If”  
4) การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ในแต่ละข้ันตอนที่ส าคัญ 
 

1.7.2 กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Evaluation) 
ในกระบวนการประเมินความเสี่ยง เป็นการน าความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มา

ประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความ
เสียหาย (Impact) จากความเสี่ยง เพ่ือให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ท าให้สามารถก าหนดการ
ควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้อง 
ภายใต้งบประมาณ ก าลังคน หรือเวลาที่มีจ ากัด โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ข้างต้น ซึ่งกระบวนการนี้จะ
ประกอบด้วย การวิเคราะห์ การประเมิน และการจัดล าดับความเสี่ยง ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
กระบวนการท างานของหน่วยงานซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้น คือ  

 

ขั้นที่ 1 การระบุค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง และค่าผลกระทบ 
หน่วยงานต้องท าการประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และ

ประเมินผลกระทบระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย (Impact) จากความเสี่ยง  
โอกำสเกิดควำมเสี่ยง (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์                                       

โดยพิจารณาจากความถี่ของเหตุการณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในหนึ่งรอบปีการศึกษา 
ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ระดับความรุนแรงและมูลค่าความเสียหายจากเหตุการณ์ที่

คาดว่าจะเกิดขึ้น ตามประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
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จากการระบุปัจจัยเสี่ยงแยกตามประเภทความเสี่ยงทั้ง 5 ประเภท มหาวิทยาลัยฯ จึงได้ระบุเกณฑ์
การให้คะแนนค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง และค่าผลกระทบ ซึ่งสามารถก าหนดเกณฑ์ได้ทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับข้อมูลและสภาพแวดล้อมของแต่ละหน่วยงาน ดังนี้ 

1) เกณฑ์กำรให้คะแนนค่ำโอกำสเกิดควำมเสี่ยง 
ค าอธิบาย : ขั้นตอนนี้เป็นการระบุค่าโอกาสการเกิดเหตุการณ์ว่าจะอยู่ในระดับเป็นไปได้มาก

หรือน้อยเพียงใด โดยจัดค่าโอกาสการเกิดเหตุการณ์ออกเป็น 5 ระดับ ดังตารางที่ 2 

ตำรำงที่ 2 คะแนนค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง 
ค่ำโอกำส เชิงปริมำณ เชิงคุณภำพ 

1 0 – 1 ครั้งต่อปี/ ≤ 1% เกิดข้ึนได้ยาก อาจเกิดขึ้นเฉพาะในสถานการณ์ที่ไม่ปกติบางกรณี 
2 2 – 3 ครั้งต่อปี / > 1% อาจจะเกิดข้ึนน้อยมาก 
3 4 – 5 ครั้งต่อปี / > 10% เป็นไปได้ ที่เกิดขึ้นในบางครั้งเพราะเคยเกิดขึ้นแล้ว 
4 6 ครั้งต่อปี / > 50% เป็นไปได้มาก คาดหมายว่าจะเกิดข้ึนค่อนข้างบ่อย 
5 ตลอดทั้งปี (มากกว่า 6 ครั้งต่อปี)/ ≥ 99% ค่อนข้างแน่นอน คาดหมายว่าจะเกิดขึ้นในสถานการณ์ส่วนใหญ่ 

2) เกณฑ์กำรให้คะแนนค่ำผลกระทบของควำมเสี่ยง 
ค าอธิบาย : ขั้นตอนนี้เป็นการหาค่าผลกระทบที่ปรากฏในแต่ละประเภทความเสี่ยง ซึ่งการ

ก าหนดเกณฑ์เป็นเพียงกรอบหลักในการพิจารณาเท่านั้น ซึ่งหน่วยงานใดที่มีลักษณะเฉพาะ สามารถประยุกต์และ
ดัดแปลงเกณฑ์ให้สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานได้ ดังตารางที่ 3 - ตารางที่ 7 

3) เกณฑ์กำรให้คะแนนค่ำผลกระทบด้ำนยุทธศำสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัยฯ 
ผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการไม่บรรลุผลตามเป้าหมายใน

แต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบ ดังตารางที่ 3 

ตำรำงท่ี 3 เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ 
ค่ำผลกระทบ ผลกระทบ ควำมหมำย 

1 น้อยมาก หน่วยงานสามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงาน ≥ร้อยละ 90 ขึ้นไป 
2 น้อย หน่วยงานสามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานตั้งแต่ร้อยละ 81 - 90 
3 ปานกลาง หน่วยงานสามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานตั้งแต่ร้อยละ 71 - 80 
4 สูง หน่วยงานสามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานตั้งแต่ร้อยละ 61 - 70 
5 สูงมาก หน่วยงานสามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงาน ≤ร้อยละ 60 

4) เกณฑ์กำรให้คะแนนค่ำผลกระทบด้ำนกำรเงินและทรัพย์สิน  
ความเสี่ยงที่สามารถวัดเป็นตัวเงินได้ อันมีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับรายได้ลดลง หรือ

มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึน หรือทรัพย์สินเสียหาย โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบ ดังตารางที่ 4 
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ตำรำงท่ี 4 เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านการเงินและทรัพย์สิน  

ค่ำผลกระทบ ผลกระทบ ควำมหมำย 
1 น้อยมาก กรณีท่ีท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน/มีทรัพย์สินเสียหายไม่เกินจ านวนเงิน 

50,000 บาท 
2 น้อย กรณีท่ีท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน/มีทรัพย์สินเสียหาย จ านวนเงินตั้งแต่ 

50,001 - 100,000 บาท 
3 ปานกลาง กรณีท่ีท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน/มีทรัพย์สินเสียหาย จ านวนเงินตั้งแต่ 

100,001 - 500,000 บาท 
4 สูง กรณีท่ีท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน/มีทรัพย์สินเสียหาย จ านวนเงินตั้งแต่ 

500,001 - 1,000,000 บาท 
5 สูงมาก กรณีท่ีท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน/มีทรัพย์สินเสียหาย จ านวนเงิน 

มากกว่า 1,000,000 บาทข้ึนไป 

5) เกณฑ์กำรให้คะแนนค่ำผลกระทบด้ำนกำรปฏิบัติงำน 
การวัดระดับความเสียหายในด้านการปฏิบัติงานอันมีผลกระทบในกระบวนการท างานตามปกติ

ทุกขั้นตอน โดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย การบริหารงานบุคคล กระบวนการ 
วัสดุ/อุปกรณ์ ฯลฯ ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ  ความเจ็บป่วยที่ เกิดขึ้นกับบุคลากร                                          
และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย รวมถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีความผิดพลาด 
ความเสียหาย การกระท าใดๆ ที่ก่อให้เกิดการสูญเสียหรือท าลายฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูลสารสนเทศหรือความ 
สามารถในการประมวลผลข้อมูลของระบบสารสนเทศ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบ ดังตารางที ่5 
ตำรำงท่ี 5 เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านปฏิบัติงาน 

ค่ำผลกระทบ ผลกระทบ ควำมหมำย 
1 น้อยมาก - มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอมากกว่า

ร้อยละ 90 ขึ้นไป มีการบาดเจ็บเล็กน้อยสามารถปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้  หรือมี
ความเจ็บป่วยที่ไม่มีผลต่อการท างาน มีอัตราการออกหรือพ้นสภาพไม่เกิน          
ร้อยละ 1 
- มีการบริหารความเสี่ยงในหน่วยงานอย่างเป็นระบบ และมีการพิจารณากลยุทธ์
เพ่ือลดความเสี่ยงอยู่เสมอ หรือมีระบบการจัดการความเสี่ยงครอบคลุมทั้ง
หน่วยงานและมีการจัดการความเสี่ยงที่ดี 

2 น้อย - การติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ตั้งแต่ร้อย
ละ 81-90 ได้รับการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยซึ่งต้องเข้ารับการรักษาจากแพทย์ และ
ใช้ระยะเวลาในการรักษาตัวไม่เกิน 1 สัปดาห์, มีอัตราการออกหรือพ้นสภาพร้อย
ละ 2-4 
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ตำรำงท่ี 5 (ต่อ) 
ค่ำผลกระทบ ผลกระทบ ควำมหมำย 

  - มีการติดตามระดับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และจัดการให้ความเสี่ยงอยู่
ในระดับที่ยอมรับได้ หรือมีกระบวนการจัดการความเสี่ยง และมีแผนการป้องกัน
เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น 

3 ปานกลาง - การติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอแต่ร้อยละ 
71-80, ได้รับการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยซึ่งต้องเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาล และใช้
ระยะเวลาในการรักษาตัวตั้งแต่ 1 สัปดาห์ แต่ไม่เกิน 1 เดือน, มีอัตราการออกหรือพ้น
สภาพร้อยละ 5-9 
- มีกระบวนการลดความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส าคัญอย่างทันที เมื่อความ
เสี่ยงปรากฏ หรือมีกระบวนการจัดการรองรับความเสี่ยงหากเหตุการณ์เกิดขึ้น 
โดยระบุให้มีผู้รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 

4 สูง - การติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอตั้งแต่      
ร้อยละ 61-70, ได้รับการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยซึ่งต้องเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาล 
และใช้ระยะเวลานานในการรักษาตัวตั้งแต่ 1 เดือนขึ้นไป, มีอัตราการออกหรือพ้น
สภาพร้อยละ 10-14  
- เริ่มมีกระบวนการลดความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือมีการวิเคราะห์ถึง
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงาน และมีการจัดการ
ความเสี่ยงบ้างตามความจ าเป็น 

5 สูงมาก - การติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอน้อยกว่า
หรือเท่ากับร้อยละ 60, มีการสูญเสียชีวิต หรือทุพพลภาพทางร่างกายในบริเวณ
ส าคัญ จนไม่อาจปฏิบัติงานต่อไปได้, มีอัตราการออกหรือพ้นสภาพตั้งแต่ร้อยละ 
15 ขึ้นไป 
- ไม่มีกระบวนการที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือมีการ
แก้ไขปัญหาจากการท างานประจ าวันซึ่งเป็นการแก้ไขปัญหาเป็นกรณีๆ ไป 

6) เกณฑ์กำรให้คะแนนค่ำผลกระทบด้ำนนโยบำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ผลกระทบที่เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

หรือนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงการท านิติกรรมสัญญาที่มีอยู่ไม่เหมาะสมเป็นอุปสรรคต่อการ
ปฏิบัติงาน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบ ดังตารางที่ 6   
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ตำรำงท่ี 6 เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ค่ำผลกระทบ ผลกระทบ ควำมหมำย 
1 น้อยมาก มีผลกระทบในระดับบุคลากร โดยมีการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ระเบียบข้อบังคับ

ที่ไม่มีนัยส าคัญ 
2 น้อย มีผลกระทบภายในระดับสาขาวิชา/ศูนย์/ส านัก โดยมีการละเมิดข้อกฎหมายที่ไม่มี

นัยส าคัญ 
3 ปานกลาง มีผลกระทบในระดับคณะวิชา โดยมีการฝ่าฝืนกฎข้อกฎหมายที่ส าคัญที่มีการ

สอบสวนหรือรายงาน รวมทั้งการด าเนินคดีและ/หรือเรียกร้องค่าเสียหาย 
4 สูง มีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย โดยมีการละเมิดข้อกฎหมายที่ส าคัญ 
5 สูงมาก มีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยและองค์กรภายนอก โดยมีการฟ้องร้องด าเนินคดี และ 

เรียกร้องค่าเสียหายที่ส าคัญ ซึ่งเป็นคดีที่ส าคัญมาก รวมถึงการฟ้องร้องที่เกิดจาก
การรวมตัวกันของผู้ที่ได้รับความเสียหาย 

7) เกณฑ์กำรให้คะแนนค่ำผลกระทบด้ำนภำพลักษณ์และช่ือเสียง 
การมีข่าวเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยในเชิงลบส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

และส่งผลให้ขาดความเชื่อมั่นจากผู้ปกครอง หรือองค์กรภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค่า
ผลกระทบ ดังตารางที่ 7 

ตำรำงท่ี 7 เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง 

ค่ำผลกระทบ ผลกระทบ ควำมหมำย 
1 น้อยมาก มีผลกระทบต่อชื่อเสียงในระดับบุคคล/หน่วยงาน โดยมีข่าวเชิงลบ แต่สามารถขจัด

ไปได้ตามกระบวนการบริหารปกติ 
2 น้อย มีผลกระทบต่อชื่อเสียงในระดับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย โดยมีข่าวในเชิงลบ

จากสื่อภายในมหาวิทยาลัย เช่น มีการส่งจดหมายสนเท่ห์ในมหาวิทยาลัย 
3 ปานกลาง มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเกิดความเสียหาย ขาดความมั่นคง

ปลอดภัยในระดับจังหวัด โดยมีข่าวในเชิงลบจากสื่อในจังหวัดนครราชสีมา 
4 สูง มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเกิดความเสียหาย ขาดความมั่นคง

ปลอดภัยในระดับชาติ  โดยมีการเผยแพร่ทางหนังสือพิมพ์/สถานีโทรทัศน์/สื่อ
สังคมออนไลน์ ในเชิงลบในระดับชาติ ส่งผลต่อชื่อเสียงในระดับชาติ 

5 สูงมาก มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเกิดความเสียหาย ขาดความม่ันคงปลอดภัย
ในระดับนานาชาติ โดยมีการเผยแพร่ทางสื่อ พาดหัวข่าวทางสถานีโทรทัศน์/
หนังสือพิมพ์/สื่อสังคมออนไลน์ในเชิงลบในระดับนานาชาติ  ส่งผลต่อชื่อเสียงใน
ระดับนานาชาติ 
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ขั้นที่ 2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
เป็นการน าความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาส (Likelihood) 

ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย ( Impact) จากความ
เสี่ยงเพ่ือให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ท าให้สามารถก าหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 
ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้องภายใต้งบประมาณ ก าลังคนหรือเวลา
ที่มีจ ากัด โดยมีการพิจารณาตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ในขั้นที่ 1  

ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์ความเสี่ยง  
ในขั้นนี้ให้หน่วยงานพิจารณาโอกาส/ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และความ

รุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้วให้น าผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่
จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงว่าก่อให้เกิดความเสี่ยงในระดับใด ตามตารางระดับความเสี่ยง  

ขั้นที่ 4 การจัดล าดับความเสี่ยง  
ในขั้นนี้เป็นการน าความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง (ข้ันที่ 3) มาจัดล าดับ

ความเสี่ยง (Degree of Risk) ซึ่งจะท าให้ทราบว่ามีความเสี่ยงใดเป็นความเสี่ยงสูงสุดที่จะต้องบริหารจัดการก่อน 
โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมาก (Extreme Risk) และ/หรือสูง (High Risk)  

เกณฑ์มำตรฐำนของระดับควำมเสี่ยง (Degree of Risk) 
ระดับควำมเสี่ยง คือ ตัวชี้วัดที่ใช้ในการก าหนดความส าคัญของความเสี่ยง โดยค่าความเสี่ยงได้จาก

การน าเอาโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงมาพิจารณาร่วมกัน คือ 
ระดับความเสี่ยง (R) = ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (L) x ระดับผลกระทบที่เกิดขึ้น (I)  
มหาวิทยาลัยฯ ได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) แบ่งเป็น                              

4 ระดับ คือ ระดับสูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า ดังตารางที่ 8   

ตำรำงท่ี 8 ระดับความเสี่ยงและความหมาย 

ระดับควำมเสี่ยง ระดับคะแนน แทนด้วยแถบสี ควำมหมำย 

สูงมำก 17-25 สีแดง ควำมเสี่ยงสูงมำก (Extreme Risk) ระดับความเสี่ยงที่
จ ำเป็นต้องวำงแผนบริหำรจัดกำรอย่ำงเร่งด่วน  

สูง 10-16 สีส้ม ควำมเสี่ยงสูง (High Risk) ระดับความเสี่ยงที่ต้อง
วำงแผนบริหำรจัดกำร  

ปำนกลำง 4-9 สีเหลือง 
ควำมเสี่ยงปำนกลำง (Medium Risk) ระดับความเสี่ยง
ที่สามารถยอมรับได้ แต่ต้องมีการติดตามเฝ้าระวังอย่าง
ต่อเนื่อง  

ต่ ำ 1-3 สีเขียว ควำมเสี่ยงต่ ำ (Low Risk) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
เนื่องจากมีมาตรการควบคุมอยู่แล้ว  
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ภำพที่ 2 ภาพการแบ่งระดับความเสี่ยง 

1.7.3 กำรบริหำร/กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
กระบวนการบริหาร/การจัดการความเสี่ยง เป็นการน าปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่มีมาตรการควบคุมหรือที่มี

อยู่แล้ว แต่ยังไม่ เพียงพอมาวางแผนจัดการความเสี่ยง โดยพิจารณาทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง                                                   
ซึ่งทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี และสามารถปรับเปลี่ยนหรือน ามาผสมผสานให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ได้ ซึ่งวิธีการจัดการกับความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานอาจมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม
ของหน่วยงาน ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของผู้รับผิดชอบ  

แนวทำงในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง มีดังนี ้
1) Take กำรยอมรับควำมเสี่ยง (Risk Acceptance) การยอมรับให้มีความเสี่ยงเนื่องจากค่าใช้จ่าย

ในการจัดการหรือสร้างระบบควบคุมอาจมีมูลค่าสูงกว่าผลลัพธ์ที่ได้แต่ควรมีมาตรการติดตามและดูแล เช่น                                              
การก าหนดระดับของผลกระทบที่ยอมรับได้ เตรียมแผนการตั้งรับจัดการความเสี่ยง 

2) Treat กำรลด/กำรควบคุมควำมเสี่ยง (Risk Reduction/Control) การออกแบบระบบควบคุม                              
การแก้ไขปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันหรือจ ากัดผลกระทบและโอกาสเกิดความเสียหาย เช่น ติดตั้งอุปกรณ์
ความปลอดภัย ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะวางมาตรการเชิงรุก เป็นต้น 

3) Transfer กำรกระจำย/โอนควำมเสี่ยง (Risk sharing/spreading) การกระจายทรัพย์สินหรือ
กระบวนการต่างๆ เพ่ือลดความเสี่ยงจากการสูญเสีย เช่น การประกันทรัพย์สินเพ่ือโอนความเสี่ยงไปยังบริษัท
ประกัน การจ้างบริษัทภายนอกให้ท างานบางส่วนแทน การท าส าเนาเอกสารหลายๆ ชุด การกระจายที่เก็บ
ทรัพย์สินมีค่า เป็นต้น 

4) Terminate กำรหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยง (Risk Avoidance) การหยุดหรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่
เป็นความเสี่ยง เช่น งดท าข้ันตอนที่ไม่จ าเป็น ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน ลดขอบเขตการด าเนินการ เป็นต้น 

การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงของทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ก าหนดให้มีการ
รายงานผลการบริหารความเสี่ยงเสนอต่อผู้บริหารของมหาวิทยาลัยฯ และเสนอต่อคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

ำม
เส

ีย่ง
 

 โอกำสท่ีจะเกิดควำมเสีย่ง 
โอกำส (Likelihood/ 

Frequency) 
ผลกระทบ  
(Impact/Consequences) 

1 
เกิดได้ 

2 
เกิดไม่บ่อย 

3 
อำจเกิด 
ขึ้นได้ 

4 
เกิดได้บ่อย 

5 
เกิดเกือบ
ทุกคร้ัง 

5 เสียหำยใหญ่หลวง 5    M 10   H 15   H 20   E 25   E 
4 เสียหำยรุนแรง 4    M 8    M 12   H 16   H 20   E 
3 เสียหำยปำนกลำง 3     L 6    M 9    M 12   H 15   H 
2 เสียหำยน้อย 2    L 4    M 6    M 8    M 10   H 
1 ไม่ส ำคัญ 1    L 2    L 3    L 4    M 5    M 
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ปีละ 2 ครั้ง (รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน) ทั้งนี้ทุกหน่วยงานควรจะทบทวนประสิทธิภาพของการบริหารความ
เสี่ยงทุกขัน้ตอน เพ่ือพัฒนาระบบให้มีความทันสมัยและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริงๆ 

ในกระบวนการบริหาร/การจัดการความเสี่ยง เป็นการน าเป็นการน าปัจจัยเสี่ยง มาวางแผน
จัดการความเสี่ยง โดยพิจารณาทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง ทั้งนี้การเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงของแต่ละ
หน่วยงานอาจเลือกการควบคุมอย่างเดียวแต่สามารถควบคุมได้หลายความเสี่ยง หรืออาจจะเลือกหลายวิธีร่วมกัน
เพ่ือควบคุมความเสี่ยงส าคัญเพียงอย่างเดียวก็ได้ สิ่งส าคัญท่ีหน่วยงานจะต้องพิจารณาความเป็นไปได้และค่าใช้จ่าย
ของแต่ละทางเลือกเพ่ือจัดการกับความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะพิจารณาจาก 

1) พิจารณาว่าจะยอมรับความเสี่ยงหรือจะก าหนดกิจกรรมการควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงให้อยู่
ในระดับท่ียอมรับได ้

2) พิจารณาเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน (Cost) ในการจัดกิจกรรมควบคุม และประโยชน์
ที่คาดว่าจะได้รับจากกิจกรรมควบคุม (Benefit) ว่ามีความคุ้มค่าหรือไม่ 

3) น ากิจกรรมควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงมาก าหนดวิธีการควบคุมในแผนการบริหารความเสี่ยง  
 

1.7.4 กำรรำยงำน 
เป็นการรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ได้ด าเนินการทั้งหมดตามล าดับให้ฝ่ายบริหาร

รับทราบและให้ความเห็นชอบด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง  โดยหน่วยงานจะต้องรายงานผลการ
วิเคราะห์ ประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยง ว่ามีความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หรือไม่ ถ้ายังมีเหลืออยู่มีอยู่ในระดับใด 
และมีวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้นอย่างไร เพ่ือเสนอผู้บริหารของหน่วยงานเพื่อทราบและพิจารณาสั่งการ 

การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ก าหนดให้มีการรายงานผลการ
บริหารความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานแบ่งเป็น 2 ระดับคือ การรายงานผลโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ
หน่วยงาน และการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงภาพรวมของหน่วยงาน โดยมีรายงานที่ต้องน าเสนอต่อ
ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยฯ และผู้บริหารของหน่วยงาน ดังนี้ 

1.7.4.1 ระดับมหาวิทยาลัย ให้จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล                               
และรายงานผลการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ตามรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน และรายงาน
สรุปผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง เสนอขอความเห็นชอบจากกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
วงษ์ชวลิตกุลและเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย 

1.7.4.2 ระดับคณะวิชา/ส านัก/ศูนย์ ให้จัดท ารายงานผลการบริหารความเสี่ยง เสนอขอความ
เห็นชอบจากคณบดี/ผู้อ านวยการ และจัดส่งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทุก 6 เดือน และทุกสิ้นปีการศึกษา 
ประกอบด้วยก าหนดปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง แผนการบริหาร
ความเสี่ยงและผลการด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง  
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1.7.5 กำรติดตำมผลและทบทวน 

เป็นการติดตามผลการด าเนินงานหลังจากท่ีได้น าแผนการบริหารความเสี่ยงสู่การปฏิบัติแล้ว เพื่อให้
มั่นใจว่า แผนการบริหารความเสี่ยงนั้นมีประสิทธิภาพ ทั้งสาเหตุของความเสี่ยงที่มีผลต่อความส าเร็จ ความรุนแรง
ของผลกระทบ วิธีการบริหารจัดการกับความเสี่ยง รวมถึงค่าใช้จ่ายในการควบคุมและความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ต่างๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป โดยมีวัตถุประสงค์ของการติดตาม คือ  

1.7.5.1 ประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งติดตามผลการ
จัดการความเสี่ยงที่ได้มีการด าเนินการไปแล้ว ว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงหรือไม่ 

1.7.5.2 ตรวจสอบความคืบหน้าของมาตรการควบคุมที่มีการท าเพ่ิมเติมว่าแล้วเสร็จตามก าหนด
หรือไม่ สามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ 

ทั้ งนี้  หน่วยงานต้องมีการก าหนดความถี่ ในการติดตามผล โดยด าเนินการทุก  6 เดือน                                                                           
และ 12 เดือน หลังจากมีการติดตามผลแล้วควรมีการน าผลการติดตามรายงานให้ฝ่ายบริหารทราบ พร้อมทั้งสรุป
วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงว่าวิธีการใด ควรมีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการความเสี่ยงอย่างไร ส่วนการทบทวน 
คือ การทบทวนประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยงทุกขั้นตอน เพ่ือพัฒนาระบบให้มีความทันสมัยและ
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริงๆ ซึ่งการทบทวนการบริหารความเสี่ยงนั้นหน่วยงานควรมีการทบทวนเป็นประจ า
ทุกปี  

การบริหารและจัดการความเสี่ยงในรอบปีถัดไป ให้หน่วยงานพิจารณาผลการติดตามการบริหาร
ความเสี่ยงในปีที่ผ่านมาที่ด าเนินการไม่แล้วเสร็จ หรือไม่ได้ด าเนินการมาบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการ
ดังกล่าวในแผนการบริหารความเสี่ยงในปีต่อไปด้วย    
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มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มีระดับความเสี่ยงและขนาด
ของความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่ยอมรับหรือควบคุมได้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง                                
จึงได้มีการประชุมพิจารณาปัจจัยเสี่ยงทั้งภายในและภายนอก วิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดในปีการศึกษา 
2563 แล้วมีความเห็นว่า มีความเสี่ยงจ านวน 3 ด้าน 8 ประเด็นความเสี่ยง ดังนี้  

1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ (Strategic Risk) จ านวน 4 ประเด็น ได้แก่  
1.1 จ านวนนักศึกษาที่รับเข้าศึกษาใหม่มีจ านวนลดลง  
1.2 ทุนสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อจ านวนอาจารย์ประจ ามีน้อย   
1.3 อาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกมีน้อย  
1.4 อาจารย์มีต าแหน่งทางวิชาการน้อย   

2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk) จ านวน 2 ประเด็น ได้แก่ 
2.1 ผลประกอบการระดับหลักสูตรมีรายได้ต่ ากว่ารายจ่าย   
2.2 การจัดหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือให้เกิดรายได้มีน้อย   

3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) จ านวน 2 ประเด็น ได้แก่ 
3.1 มีโอกาสเกิดการติดเชื้อและแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 (COVID-19)  
3.2 อัตราการลาออกของอาจารย์และไม่สามารถสรรหาอาจารย์หรือบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

หรือประสบการณ์มาทดแทนได ้  

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้ประเมินความเสี่ยง โดยประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิด
เหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย ( Impact) แล้วน ามาจัดล าดับ
ความเสี่ยง ดังแสดงในตารางที่ 10 และวางแผนการบริหารความเสี่ยง ดังแสดงในตารางที่ 11  

ตารางท่ี 9 การประเมินความเสี่ยง โดยวิธีการระบุค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง (L) และค่าผลกระทบ (I) 

ประเภทความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  
ต้นปีการศึกษา 2563  

(L x I) 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การบริหาร
ความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ 
หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย
ฯ (Strategic Risk) 
 

1.1 จ านวนนักศึกษาท่ีรับเข้าศึกษาใหม่มี
จ านวนลดลง 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 

1 ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

1.2 ทุนสนับสนุนงานวิจยัหรืองาน
สร้างสรรคจ์ากภายในและภายนอก
สถาบันต่อจ านวนอาจารย์ประจ ามีน้อย 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

2 ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

ส่วนที่ 2 
ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง และแผนการบริหารความเสี่ยง 

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกลุ ปีการศึกษา 2563 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
ประเภทความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  

ต้นปีการศึกษา 2563  
(L x I) 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การบริหาร
ความเสี่ยง 

 1.3 อาจารย์ทีม่ีวุฒิการศึกษาระดบั
ปริญญาเอกมีน้อย 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

2 ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

1.4 อาจารยม์ีต าแหน่งทางวิชาการน้อย 4 x 3 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

3 ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

2. ความเสี่ยงด้านการเงินและ
ทรัพย์สิน (Financial and 
Asset Risk) 

2.1 ผลประกอบการระดับหลักสตูรมี
รายได้ต่ ากว่ารายจ่าย 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

1 ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

2.2 การจดัหลักสูตรระยะสั้นเพื่อให้เกิด
รายได้มีน้อย 

3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

2 ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

3. ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงาน (Operational 
Risk) 

3.1 มีโอกาสเกิดการตดิเช้ือและแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

1 ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

3.2 อัตราการลาออกของอาจารยแ์ละ 
ไม่สามารถสรรหาอาจารย์หรือบุคลากรที่
มีความรู้ความสามารถ หรือ
ประสบการณ์มาทดแทนได้ 

4 x 3 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

2 ลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 
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แผนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ปีการศึกษา 2563 
 
 

ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ  
(Strategic Risk) 

 
มี 4 ประเด็นความเสี่ยง 
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ตารางท่ี 10 การประเมินระดับความเสี่ยง และแผนการบริหารความเสี่ยง  
1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ (Strategic Risk) 

KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2563 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับความ
เสี่ยงที่ม ี
(L x I)  

(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยง 
และกจิกรรมด าเนินการ 

จัดการความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

- ร้อยละของผู้เรียนเพิ่มขึ้นต่อปี
เทียบกับจ านวนผูเ้รียนในปี
การศึกษาท่ีผ่านมา (ป.ตรี ป.โท 
ป.เอก ป.บัณฑติ ผู้ช่วย
พยาบาล) (ร้อยละ 5) 
- จ านวนช่องทางการ
ประชาสมัพันธ์แบบออฟไลน์
และออนไลน์ทุกคณะวิชาและ
ศูนย์บริหารสื่อสารการตลาด 
(มากกว่าหรือเท่ากับ 2 
ช่องทาง) 
- จ านวนกิจกรรมสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กร ทุกคณะทั้ง
ภายในและภายนอก (มากกว่า
หรือเท่ากับ 2 กิจกรรม) 
- จ านวนหลักสูตรปรญิญาตรี 
(Degree) ที่เปิดหลักสูตรใหม่  
(ท่ีตอบสนองต่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิต) (1 หลักสตูร)  
- จ านวนหลักสูตรระยะสั้น/
หลักสตูรอบรม/หลักสตูร
ประกาศนียบตัรทางวิชาชีพ 
(Non-Degree) ที่เปิดสอน
ตอบสนองต่อการเรียนรู้ที่
หลากหลายและเรียนรูต้ลอด
ชีวิต (อย่างน้อย 1 หลักสูตรต่อ
สาขาวิชาทั้งหมดของ
มหาวิทยาลยั) (15 หลักสูตร) 

1.1 จ านวนนักศกึษาที่รับเข้าศึกษาใหม่
มีจ านวนลดลง 
 

ปัจจัยภายใน 
- หลักสูตรยังไมต่รงกับความต้องการของ
ผู้ที่สนใจศึกษา  
- ข้อมูลของแต่ละหลักสตูรเพื่อการ
ประชาสมัพันธ์ยังไม่ชัดเจนและครบถ้วน 
เช่น ค่าใช้จ่ายในการเรียน ท าให้ฝา่ยรับ
สมัครให้ข้อมลูตา่งๆ ไดไ้มเ่พียงพอ หรือ
การติดต่อสอบถามข้อมลูมีความลา่ช้า 
เนื่องจากต้องมีการต่อสายถึงผูเ้กี่ยวข้อง
หลายคน 
- การประชาสมัพันธ์ยังไมส่ามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้ทั่วถึง 
 

ปัจจัยภายนอก  
- มีการแข่งขันระหว่างสถาบันการศึกษา
มากขึ้น เช่น ด้านค่าบ ารุงการศึกษาและ
ค่าหน่วยกิต ทุนการศึกษาและโปรโมช่ัน
ส่วนลดต่างๆ ท าให้ผูส้มัครมีทางเลือกใน
การตัดสินใจศึกษาต่อมากข้ึน 
- สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งเปิดรับ
นักศึกษาหลายรอบมากขึ้น และมี
หลักสตูรที่หลากหลาย 
- จ านวนนักศึกษาท่ีเข้าศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษาท่ัวประเทศลดลง 
- ค่านิยมของผู้ปกครองในการสนบัสนุน
ให้บุตรหลานเข้าเรียนในสถาบันของรัฐ 
- สภาวะเศรษฐกิจของประเทศใน
ปัจจุบันมีการเติบโตต่ า 

 

5 x 5 = 25 
เสี่ยงสูงมาก 

 

 ล าดับ 
ความเสี่ยง 

ที ่1 
 
 
       

 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- ท าการวิเคราะห์การตลาดและการ
ประชาสมัพันธ์เชิงรุกทั้งออนไลน์และออฟไลน ์
เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อของกลุ่ม
ผู้เรยีนใหม้ากขึ้น เช่น การให้ทุนการศึกษา, 
โควตา เพิ่มส่วนลดค่าบ ารุงการศึกษาและค่า
หน่วยกิต  
- แต่งตั้งคณะกรรมการประชาสัมพันธ์ จากทุก
คณะวิชาเพื่อให้มีความสะดวกในการ
ประสานงาน มีข้อมูลที่เป็นปจัจุบนัของแต่ละ
หลักสตูร ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร รวมทั้งจัดท า
แนวปฏิบัติในการสนทนาและการให้ข้อมูลที่
ถูกต้อง ชัดเจน แก่ผู้ที่สนใจเข้าศึกษา 
- พัฒนาหลักสูตรให้มีความหลากหลาย ความ
ยืดหยุ่นและทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น เช่น หลักสตูร
ระยะสั้น หลักสูตรที่เปิดรายวิชาเป็น block 
course/non-credit และใช้กระบวนการ 
credit bank หรือหลักสตูรปริญญาตรคีวบโท 
เป็นต้น โดยจัดตั้งหน่วยงานรับผดิชอบ และ
อ านวยความสะดวกโดยตรง 
- กรณีทีผู่้เรียนโอนยา้ยหน่วยกติมาจากต่าง
สถาบันและเกรดเฉลี่ยไม่ถึงเกณฑท์ี่
มหาวิทยาลยัก าหนด ควรด าเนินการเสริม
ความรู้เพิ่มเติมและจัดสอบวดัผล เพื่อให้ผู้เรียน
ส าเรจ็การศึกษาภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
- ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
พิจารณาผลการด าเนินการของแตล่ะหลักสตูร 
เพื่อตัดสินใจว่าจะปรับปรุงหลักสตูรตาม
ระยะเวลาทุก 5 ป ีหรือปิดหลักสตูรหากผู้สนใจ
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2563 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับความ
เสี่ยงที่ม ี
(L x I)  

(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยง 
และกจิกรรมด าเนินการ 

จัดการความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ศึกษาน้อย และเปดิโอกาสให้คณะวิชาที่มี
จ านวนนักศึกษาน้อย เสนอแนวทางการ
แก้ปัญหา และปรับปรุงพัฒนาหลกัสูตรใหม้ี
ความทันสมัยตรงกับความต้องการของผู้เรียน 
 

ผู้รับผิดชอบ :  
- หัวหน้าศูนย์บริหารสื่อสารการตลาด 
- คณบด ี
 

ผู้ติดตามงาน :  
- รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2563 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับความ
เสี่ยงที่ม ี
(L x I)  

(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยง 
และกจิกรรมด าเนินการ 

จัดการความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

- ร้อยละของเงินสนับสนุน
การวิจัย/การพัฒนา
นวัตกรรมเพิ่มขึ้นต่อปี 
(เทียบกับปีการศึกษาท่ี
ผ่านมา) (ร้อยละ 5) 
- ร้อยละของเงินสนับสนุน
การวิจัย/การพัฒนา
นวัตกรรมจากภายนอก
เพิ่มขึ้นต่อปี (เทียบกับปี
การศึกษาท่ีผ่านมา)  
(ร้อยละ 5) 
- มีแผนแม่บทด้านการวิจัย
ในระยะยาว (1 แผน) 
- มีระเบียบรองรับการ
จัดท าโครงการวิจัยเชิง
นวัตกรรม 
- มีฐานข้อมูลงานวิจัยท่ี
ทันสมัย 
- จ านวนโครงการวิจัยที่
ตอบสนองเป้าหมายการ
วิจัยของชาติ (1 โครงการ/
เรื่อง) 
 
 
 

1.2 ทุนสนับสนุนงานวจิัยหรืองาน
สร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบนั
ต่อจ านวนอาจารย์ประจ ายังมนี้อย 
 

ปัจจัยภายใน 
- จ านวนเงินทุนวิจยัภายนอกเพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยส าคญั แต่เงินทุนวิจัยภายในลดลงเกือบ
ร้อยละ 50  
- คณะวิชามีเงินทุนวิจัยต่อจ านวนอาจารยไ์ม่
เป็นไปตามเกณฑ ์
- ไม่มีแผนการตดิตามสนับสนุนนักวิจัย
โครงการวิจัยทีไ่ดร้ับทุนแล้วอย่างรัดกุม        
ท าให้มีโครงการวิจยัจ านวนมากไมส่ามารถ
ปิดโครงการวิจัยตามระยะเวลาทุน มีผลท า
ใหไ้ม่สามารถขอรบัทุนวิจัยครั้งใหม่ได้         
(การขอทุนวิจัยจึงลดลง) 
- ภาระหน้าที่ของอาจารย์ ท าใหไ้ม่มีเวลาใน
การท างานวิจัย 
- คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยใน
สาขาวิชาต่างๆ ยังมไีม่เพียงพอ 
 

ปัจจัยภายนอก 
- ทุนสนับสนุนการวิจัยภายนอกของรัฐมี
เงื่อนไขที่ไมส่นับสนุนเงินให้มหาวทิยาลัย
เอกชน ท าให้เข้าถึงแหล่งทุนภายนอกได้ยาก 

 

4 x 4 = 16 
เสี่ยงสูง  

 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

ที ่2 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- วิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริง (root cause 
analysis) ของปัญหาการท าวิจัยของอาจารย์  
เพื่อวางแผนแก้ปัญหาให้ตรงกับสาเหต ุจัดภาระ
งานของอาจารย์ให้สามารถท าวิจยัได้ พร้อมท้ัง
ปรับปรุงกระบวนการในการขอทนุสนับสนุน
งานวิจัยหรืองานสรา้งสรรค ์
- วางระบบพ่ีเลี้ยงให้ค าปรึกษาการเขียนงานวิจัย
ที่มีคุณภาพ ที่สามารถเข้าถึงขั้นตอนการปรึกษา
ได้ง่าย 
- มีการแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยในแต่ละ
สาขาวิชา เพื่อเป็นคณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และมีการน าเสนองานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรคผ์่านคณะกรรมการของหน่วยงานนั้นๆ  
- ตั้งเป้าหมายจ านวนเงินทุนวิจัยข้ันต่ าของแต่ละ
คณะวิชา และผลักดันให้มีการขอทุนวิจัยทั้ง
ภายในและภายนอกให้เป็นไปตามเป้าหมายทีต่ั้ง
ไว้ โดยมีการก ากับติดตามเป็นระยะ 
- สร้างความร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพื่อขอรับ
ทุนสนับสนุนงานวิจัย 
 

ผู้รับผิดชอบ :   
- ผู้อ านวยการส านักวิจัยและบริการวิชาการ   
- คณบด ี
 

ผู้ติดตามงาน :  
- รองอธิการบดีฝ่ายวิจยัและบริการวิชาการ    
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KPI 
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2563 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับความ
เสี่ยงที่ม ี
(L x I) 

(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยง 
และกจิกรรมด าเนินการ 

จัดการความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

- มีแผนพัฒนาบุคลากร เป็น
รายบุคคล (IDPs) ทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุน 
- ตัวบ่งช้ี สกอ. ระดับคณะ 
องค์ประกอบท่ี 1 ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 
อาจารย์ประจ าคณะที่มคีุณวุฒิ
ปริญญาเอก (ร้อยละ 40)  
 

1.3 อาจารย์ท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกมีน้อย 
 

ปัจจัยภายใน 
- อาจารย์ยังไมม่ีคุณสมบตัิครบถ้วนใน
การลาศึกษาต่อ 
- อาจารย์ไมส่ามารถเรียนส าเรจ็
การศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด 
- จ านวนอาจารย์ปรญิญาเอกลดลง 
 

ปัจจัยภายนอก 
- การก าหนดคณุสมบัติของผู้เข้าศกึษา
ต่อปริญญาเอกมสีูง (ภาษาอังกฤษ) 

 

4 x 4 = 16 
เสี่ยงสูง 

 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

ที ่2 
 
 
 

 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- จัดท าโครงการพัฒนาบุคลากรโดยเพิ่มกิจกรรม
การเตรียมความพร้อมอาจารยเ์ข้าสู่กระบวนการ
ศึกษาต่อระดับปรญิญาเอก 
- ส่งเสริมใหค้ณาจารยด์ าเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรที่วางไว้ และมีการตดิตาม
การด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร 
- มีประกาศหลักเกณฑ์การลาศึกษาต่อ, ข้ันตอน
ปฏิบัติในการขออนุมตัิลาศึกษาต่อ  
- จัดกิจกรรมเสริมความรู้ภาษาอังกฤษให้กับ
อาจารย์ที่ผ่านเกณฑ์คุณสมบตัิการศึกษาต่อใน
ระดับปริญญาเอก 
- มีการด าเนินการตดิตามรายงานความก้าวหน้า
ของผู้ที่ลาศึกษาต่อระดับปริญญาเอก         
โดยตดิตามความก้าวหน้าในการศกึษาต่อของ
อาจารย์ทุก 3-6 เดือน ด าเนินการให้ได้ตามที่
วางแผน 
- สรรหาหรือรับสมัครอาจารย์ที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาเอกให้มีมากข้ึน 
 

ผู้รับผิดชอบ :  
- คณบด ี
 

ผู้ติดตามงาน :  
- รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2563 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับความ
เสี่ยงที่ม ี
(L x I)  

(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยง 
และกจิกรรมด าเนินการ 

จัดการความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

- ร้อยละของอาจารยม์ีต าแหน่ง
ทางวิชาการต่อจ านวนอาจารย์
ทั้งหมด (ร้อยละ 25) 
- มีแผนพัฒนาบุคลากรเป็น
รายบุคคล (IDPs) ทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุน 
- มีศูนย์พัฒนาบุคลากรสู่ความ
เป็นเลิศ (1 หน่วยงาน) 

1.4 จ านวนอาจารย์ท่ีมีต าแหน่งทาง
วิชาการน้อยกว่าเกณฑ์  
 

ปัจจัยภายใน 
- ไม่มีความต่อเนื่องและความเข้าใจใน
การด าเนินการจัดท าผลงานทางวชิาการ 
- ระบบสนับสนุนการขอต าแหน่งทาง
วิชาการยังไม่ดีพอ 
- ภาระงานของอาจารย์ประจ ามีมาก 
 

ปัจจัยภายนอก 
- ราชกิจจานุเบกษาเผยแพร่
ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑแ์ละ
วิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารง
ต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 
รองศาสตราจารย ์และ
ศาสตราจารย ์พ.ศ. 2563 
 

 

4 x 3 = 12 
เสี่ยงสูง 

 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

ที ่3 
 
 
 

       

 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรและอตัราก าลัง
ระดับคณะวิชา ส าหรับบุคลากรที่พร้อมในการ
เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ต้องส่งเสริมใหไ้ด้
ด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้
- คณะวิชาผลักดันและส่งเสรมิอาจารย์ที่มี
คุณสมบัติครบตามข้อก าหนดในการขอต าแหน่ง
ทางวิชาการ ให้จัดท าผลงานเพื่อยืน่ขอต าแหน่ง
ฯ โดยการลดภาระงานของอาจารย์ที่เข้าสู่
กระบวนการขอต าแหน่งทางวิชาการให้มีความ
ยืดหยุ่นและเหมาะสม ทั้งนี้มหาวทิยาลัยต้อง
ก ากับอย่างเข้มข้น พร้อมกับสร้างแรงจูงใจ
ระหว่างด าเนินการ  
- จัดโครงการทีส่่งเสริมและสนบัสนุนผลงานใน
การขอต าแหน่งทางวิชาการ โดยมนีักวิชาการพี่
เลี้ยงหรือคูม่ือส าหรับการขอต าแหน่งฯ หรือ
แต่งตั้งคณะกรรมการให้ความช่วยเหลือในการ
เขียนและกลั่นกรองเอกสารการขอต าแหน่งทาง
วิชาการ 
- ให้ข้อมูลอาจารย์เพื่อเตรยีมตัวเขา้สู่ต าแหน่ง
ทางวิชาการ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้  
 

ผู้รับผิดชอบ :  
- หัวหน้างานวิชาการ 
- คณบด ี
 

ผู้ติดตามงาน :  
- รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
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แผนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ปีการศึกษา 2563 
 

                        ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน 
                           (Financial and Asset Risk) 

 
มี 2 ประเด็นความเสี่ยง 
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2563 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับความ
เสี่ยงที่มี 
(L x I)  

(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยง 
และกจิกรรมด าเนินการ 

จัดการความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

- ร้อยละของผลประกอบการ
ของมหาวิทยาลัยมี
ประสิทธิภาพดีขึ้นต่อปี  
(ร้อยละ 1) 

2.1 ผลประกอบการระดับหลักสตูรมี
รายได้ต่ ากว่ารายจ่าย 
 

ปัจจัยภายใน 
- มหาวิทยาลัย/คณะวิชามีรายไดจ้าก
ภายนอกลดลง และมีค่าใช้จ่ายจาก
การบริหารงานของทุกส่วนงานภายใน
มหาวิทยาลยัเพิ่มขึ้น 
- หลักสูตรไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาด 
- จ านวนนักศึกษาแต่ละปมีีจ านวน
ลดลง 
- ยังไม่มีการประชาสมัพันธ์ในรูปแบบ
ของกิจกรรมใหม่ๆ และไม่มคีวาม
ต่อเนื่อง 
- ผลประกอบการตดิลบในหลาย
หลักสตูร 
 

ปัจจัยภายนอก 
- จากอัตราการเกิดลดลงมผีลท าให้
ประชากรวัยเรียนในระดับอุดมศึกษา
ลดลง  
- การแข่งขันจากสถาบันอุดมศึกษา
สูงขึ้น 
- เศรษฐกิจมีความผันผวนจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
COVID-19 

 

4 x 4 = 16 
เสี่ยงสูง 

 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

ที ่1 
 

 

 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- สนับสนุนการจดัท าหลักสูตรหรอืโครงการอบรม
ระยะสั้นเพื่อหารายได้เพิ่มขึ้น โดยเปิดหลักสูตร
อบรม/หลักสตูรระยะสั้น เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียน  
- ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของกิจกรรมใหม่ๆ   
เพื่อเพ่ิมกลุ่มเป้าหมายให้มีความหลากหลาย    
มากขึ้น และให้มีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
- ติดตามความก้าวหน้าและรายงานคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัยทุกเดือน 
- เพิ่มนโยบายเสรมิแรงจูงใจ สนับสนุนการจดัท า 
profit sharing ในการจัดหลักสตูรให้ชัดจนและ
สื่อสารผู้เกีย่วข้องอย่างต่อเนื่อง 
- จัดท าแผนหรือด าเนินโครงการในการลด
ค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน โดยมีการวางแผนการใช้
ทรัพยากรร่วมกันเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ
ควรลดต้นทุนท่ีไมจ่ าเป็นออก  
 

ผู้รับผิดชอบ :   
- หัวหน้างานการเงิน 
- หัวหน้างานบีและทรัพยส์ิน   
- คณบดี  
 

ผู้ติดตามงาน :  
- รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2563 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับความ
เสี่ยงที่ม ี
(L x I)  

(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยง 
และกจิกรรมด าเนินการ 

จัดการความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

- จ านวนหลักสูตรระยะสั้น/
หลักสตูรอบรม/หลักสตูร
ประกาศนียบตัรทางวิชาชีพ 
(Non-Degree) ที่เปิดสอน
ตอบสนองต่อการเรียนรู้ที่
หลากหลายและเรียนรูต้ลอด
ชีวิต (อย่างน้อย 1 หลักสูตร
ต่อสาขาวิชาทั้งหมดของ
มหาวิทยาลยั) (จ านวน      
15 หลักสูตร) 
- ร้อยละของหลักสูตรระยะ
สั้น/การประชุม/อบรมต่อ
จ านวนสาขาวิชาทั้งหมด 
(ร้อยละ 40) 
- ร้อยละของรายได้จาก
หลักสตูรระยะสั้น/การ
ประชุม/อบรมเพิม่ขึ้นต่อปี 
(เทียบกับปีการศึกษาท่ีผา่น
มา) (ร้อยละ 5) 

2.2 การจัดหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือให้เกิด
รายได้มีน้อย 
 

ปัจจัยภายใน 
- หลายคณะวิชายังมปีระสบการณ์การจดั
หลักสตูรระยะสั้นน้อย และคณาจารย์ยังน า
ความเชี่ยวชาญที่ตนเองมี มาจัดท าหลักสตูร
ระยะสั้นน้อย 
- หัวข้อการจัดหลักสูตรระยะสั้น/อบรมยัง
ไม่ค่อยได้รบัความสนใจหรือตรงความ
ต้องการจากผูเ้รียน  
- ขาดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบบรหิารจัดการ
เกี่ยวกับการเปดิหลักสูตรระยะสั้น จึงท าให้
การด าเนินงานไมไ่ม่มีคล่องตัว               
ไม่มีศูนย์กลางที่ให้ข้อมูลการบริการวิชาการ
ตลอดปีการศึกษาส าหรับการประชาสัมพันธ์ 
- หลักสูตรระยะสั้น/อบรมที่ผ่านมายังไม่มี
ก าไร และใช้ทรัพยากรมาก เช่น 
งบประมาณ บุคลากร เครื่องมือ ฯลฯ  
 

ปัจจัยภายนอก 
- ผู้สนใจศึกษา มีหลักสตูรให้เลือก
หลากหลาย 
- ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีท าให้มีการ
แข่งขันสูงในการตลาดหลักสูตรระยะสั้น 
- สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรค 
COVID-19 

 

3 x 4 = 12  
เสี่ยงสูง 

 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

ที ่2 
 
 

 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- ประชุมคณะกรรมการบริการวิชาการ         
เพื่อวางแผนด าเนินการ และกระตุน้ให้ทุกคณะ
วิชาจัดหลักสูตรระยะสั้น/อบรม/ประชุม
วิชาการอย่างต่อเนื่อง ทั้งนีใ้นช่วงแรกของการ
เปิดหลักสูตรระยะสั้น อาจเน้นไปที่ปริมาณของ
หลักสตูรเพื่อสร้างฐานเครือข่ายของผู้เรียน 
หรือเป็นท่ีต้องการของหน่วยงานในการพัฒนา
บุคลากร ต่อมาจึงมุ่งพัฒนาหลักสตูรที่มผีู้สนใจ
ให้มีจุดเด่นมากยิ่งขึ้น 
- คณะวิชาฯ จัดท าหลักสตูรระยะสั้น/อบรม/
ประชุมวิชาการ โดยเป็นเรื่องทีอ่ยู่ในความ
สนใจของผู้เรียน และสามารถน าไปใช้
ประโยชนไ์ด้จริงในปัจจุบัน  
- คณะวิชาส่งรายละเอียดของหลกัสูตรระยะ
สั้น/อบรม/ประชุมวิชาการ ให้คณะกรรมการ
บริการวิชาการส าหรับจัดท าปฏิทินบริการ
วิชาการตลอดปีการศึกษา เพื่อประชาสัมพันธ์
ให้ผู้สนใจทราบข้อมูล โดยสามารถเข้าไปดู
รายละเอียดกจิกรรมได้ท่ีเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลยั 

 

ผู้รับผิดชอบ : 
- ผู้อ านวยการส านักวิจัยและบริการวิชาการ 
 

ผู้ติดตามงาน : 
- รองอธิการบดีฝ่ายวิจยัและบริการวิชาการ 
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แผนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ปีการศึกษา 2563 
 

                               ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  
                                (Operational Risk) 

 
มี 2 ประเด็นความเสี่ยง 
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2563 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับความ
เสี่ยงที่ม ี
(L x I)  

(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยง 
และกจิกรรมด าเนินการ 

จัดการความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

- ร้อยละของจ านวน
โครงการ/กิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจดัการเพื่อลด
ความเสีย่ง (มากกว่า
ร้อยละ 30) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 มีโอกาสเกิดการติดเชื้อและ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโร
นา 2019 (COVID-19) 
 

ปัจจัยภายใน 
- มีนักศึกษาจ านวนมากกว่า 
2,000 คน จ านวนบุคลากรใน
มหาวิทยาลยั จ านวน 318 คน  
- การเดินทางมาท างานและ
ลักษณะการท างานต้องมีการ
ติดต่อประสานงานกัน 
- การจัดการเรียนการสอนจะมี
ลักษณะการรวมตัวของนักศึกษา        
ในห้องเรียน หรือการฝึกปฏิบตัิใน
ห้องปฏิบัติการ  
 

ปัจจัยภายนอก 
- สถานการณ์การแพรร่ะบาดของ
โรคตดิต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ของประเทศยังคง
ต้องเฝ้าระวังการแพรร่ะบาดรอบที่
สอง ซึ่งมีโอกาสเกดิขึ้นได้   

 

4 x 4 = 16 
เสี่ยงสูง 

 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

ที ่1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- แจ้งผู้ว่าราชการจังหวัดทราบถึงการด าเนินมาตรการในการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อโคโรนา 2019 (COVID-
19) กรณีมีการจดัประชุมวิชาการ หรือกิจกรรมที่มีการรวมตัว
ของคนจ านวนมาก 
- ให้บุคลากรปฏิบตัิตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรการป้องกันความเสีย่งจาก
โรคตดิเช้ือโคโรนา 2019 (COVID-19) อย่างเคร่งครัด เพื่อสร้าง
การตระหนักรูเ้กี่ยวกับการแพร่ระบาด และสามารถปฏิบตัิ
ตนเองเพื่อป้องกันโรคได ้
- ปฏิบัติตามมาตรการที่ทางศูนย์บริหารสถานการณ์โควดิ-19 
(ศบค.) ก าหนด 
- ประกาศมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล เรื่องแนวทางการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ ลงวันท่ี 16 มีนาคม 2563 โดยปฏิบัติ
ตามประกาศของกระทรวง อว. 
- ประกาศมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล เรื่อง มาตรการการเข้ามา
ปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 
2019 (COVID-19) ใหม้ีการคัดกรองการติดเช้ือ โดยการวัด
อุณหภูมิกายทุกวัน การใช้เจลแอลกอฮอลล์้างมือ เป็นต้น 
- หลีกเลี่ยงการเดินทางไปยังพ้ืนท่ีที่มีการแพร่ระบาด หลีกเลี่ยง
การเข้าไปในสถานท่ีที่มีคนแออัด และงดการเดินทางไป
ต่างประเทศ 
- ในช่วงเปิดภาคการศึกษาและมีการจัดการเรยีนการสอนแบบ
ปกติ ให้เพิ่มมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดอย่างเข้มงวด  
 

ผู้รับผิดชอบ :  
- หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
- ผู้อ านวยการส านักวิชาการ 
- ผู้อ านวยการส านักอธิการบด ี
 

ผู้ติดตามงาน :  
- รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
- รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2563 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับความ
เสี่ยงที่ม ี
(L x I)  

(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยง 
และกจิกรรมด าเนินการ 

จัดการความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

- ร้อยละของอาจารย์ทีไ่ดร้ับการ
พัฒนาด้านนวัตกรรมการเรียนการ
สอนต่อจ านวนอาจารย์ทั้งหมด  
(ร้อยละ 30) 
- มีหน่วยพัฒนาบุคลากรสู่ความ
เป็นเลิศ (1 หน่วยงาน) 
- มีแผนพัฒนาบุคลากรเป็น
รายบุคคล (IDPs) ทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุน 
- ร้อยละของอาจารย์ทีม่ีคุณสมบตัิ
เป็นไปตามเกณฑ์ สกอ.  
(ร้อยละ 35) 
- ระดับความสุขของบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัอยู่ในระดับดีขึ้นไป 
(มากกว่าหรือเท่ากับ 3.51 
คะแนน) 
- ร้อยละของหลักสูตรมีผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสตูรเป็นไปตาม
มาตรฐานและมีระดับคณุภาพดี 
(มากกว่าหรือเท่ากับ 3.51) 

3.2 อัตราการลาออกของอาจารย์และไม่
สามารถสรรหาอาจารย์หรือบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถหรือประสบการณ์
มาทดแทนได้ 
  

ปัจจัยภายใน 
- บุคลากรลาออกสูง เนื่องจาก
ค่าตอบแทนและสวัสดิการน้อย         
เมื่อเปรยีบเทียบอัตราเงินเดือนกับคุณวุฒิ
ในระดับเดียวกันกับหน่วยงานอ่ืน ซึ่งส่งผล
กระทบต่อความต่อเนื่องของการท างาน
และคณุภาพการจัดการเรยีนการสอน 
- อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูรลาออก
ก่อนครบระยะเวลาที่จัดการศึกษาตาม
หลักสตูรนั้น ท าให้มีจ านวนอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไมค่รบ หรือมีคุณวุฒิ
ไม่ตรงกับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
- การวางแผนด้านอัตราก าลังคนของแต่
ละหน่วยงาน ยังขาดความเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 
 

ปัจจัยภายนอก 
- องค์กรอื่นให้ค่าตอบแทนและสวสัดิการ
ที่ตอบสนองความต้องการมากกว่า 

 

4 x 3 = 12 
เสี่ยงสูง 

 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

ที ่2 
 

 
 

 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- วางแผนการจัดอัตราก าลัง การพัฒนา
บุคลากร วางแผนรับสมัครแทนต าแหน่ง     
ที่ลาออก และดูแลสวสัดิการให้เหมาะสม 
รวมทั้งจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์
อันดีในองค์กร โดยการสร้างคณุคา่ร่วมกัน
ในการท างาน การท ากิจกรรมร่วมกันสร้าง
ความผูกพัน ฯลฯ ซึ่งจะช่วยลดอัตราการ
ลาออกของบุคลากรได้  
- สร้างแรงจูงใจและสวัสดิการต่างๆ มากขึ้น 
เช่น การให้รางวัลยกย่องเมื่อมีผลงาน 
- สรรหาอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรทีม่ี
คุณสมบัติครบถ้วนและตรงกับสาขาวิชาที่
เปิดสอน โดยท าสญัญาการอยู่ปฏบิัติงาน
จนครบระยะเวลาที่จัดการศึกษาตาม
หลักสตูร รวมทั้งติดตามความคงอยู่ของ
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรผ่านที่ประชุม
คณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลยั      
ทุกเดือน 
 

ผู้รับผิดชอบ :  
- ผู้อ านวยการส านักอธิการบด ี
- คณบด ี 
 

ผู้ติดตามงาน :  
- รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
- รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
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ภาคผนวก 
 

ก ค าสั่งมหาวิทยาลัยวงษช์วลิตกุล 
ข ภาพการประชุมจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

ปีการศึกษา 2563 
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ภาคผนวก ก ค ำสั่งมหำวิทยำลัยวงษ์ชวลิตกุล ที่ 003/2563 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง ปีกำรศึกษำ 2563 
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ภาคผนวก ข ภำพกำรประชุมจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง ปีกำรศึกษำ 2563 


