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ค าน า 
 

 มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO ปีการศึกษา 
2562 เพ่ือลดสาเหตุของโอกาสที่เกิดความเสียหาย และผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ ควบคุมได้ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัยเป็นส าคัญ ทั้งนี้การด าเนินงาน
ดังกล่าวเป็นไปตามที่มาตรฐานการอุดมศึกษา ซึ่งได้จัดท ามาตรฐานอันเป็นแนวปฏิบัติในการจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพที่มอบให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการจัดท าระบบจัดการความเสี่ยง โดยการบริหารปัจจัยเสี่ยง                            
และควบคุมกิจกรรม รวมถึงกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย 
(ท้ังในรูปตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง และการฟ้องร้อง จากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ)  

ในปีการศึกษา 2562 มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง COSO การค้นหา                          
ความเสี่ยง วิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดความเสี่ยงนั้น เพ่ือหากลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง และติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ซึ่งจะรายงานต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัยทุก 6 เดือน  รายงาน
ฉบับนี้ เป็นการรายงานในรอบ 6 เดือนแรกของปีการศึกษา 2562 (มิถุนายน - พฤศจิกายน 2562) 
 
 

งานแผนและบรหิารความเสีย่ง  
                                                                                            ส านักแผนและประกันคุณภาพ  
                                                                                               มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
 
 
  



ข 
 

 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

 มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามคู่มือการบริหารความเสี่ยงที่ใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา 2562 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมีความพร้อมในการป้องกันความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ 
ในรูปแบบที่มีการรายงานจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประจ าคณะวิชา และศูนย์/ส านักต่างๆ                                
ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย 
 การระบุประเภทความเสี่ยงในปีการศึกษา 2562 ได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย                          
วงษ์ชวลิตกุล ในคราวประชุมครั้งที่ 5/2561 เมื่อวันเสาร์ ที่ 24 พฤศจิกายน 2561 ซึ่งมี 5 ประเภท ดังนี้ 
   1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ (Strategic Risk)   

2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk)     
 3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk)     
   4. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk)    
   5. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง (Image and Reputation Risk)  
 จากผลการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2562 ในรอบ 6 เดือน (มิถุนายน - 
พฤศจิกายน 2562) ที่ผ่านมา เมื่อพิจารณาโอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) 
พบความเสี่ยงที่อยู่ในระดับความเสี่ยงสูงมาก (17 - 25) และความเสี่ยงสูง (10 - 16) ซึ่งจ าเป็นต้องวางแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยง โดยพบความเสี่ยง 3 ด้าน 8 ประเด็น ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ (Strategic Risk) จ านวน 4 ประเด็น 
ได้แก่  

1) จ านวนนักศึกษาท่ีรับเข้าศึกษาใหม่มีจ านวนลดลง 
2) ทุนสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อจ านวนอาจารย์ประจ า

ยังมีน้อย  
3) จ านวนอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการน้อย  
4) อาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกมีน้อย 

2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk) จ านวน 2 ประเด็น ได้แก่                
1) ผลประกอบการระดับหลักสูตร มีรายได้ต่ ากว่ารายจ่าย  
2) การจัดหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือให้เกิดรายได้มีน้อย 

3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) จ านวน 2 ประเด็น ได้แก่  
1) การพัฒนาระบบห้องสมุดอัตโนมัติยังไม่สามารถใช้งานได้ทุกระบบ 
2) อัตราการลาออกของอาจารย์และไม่สามารถสรรหาอาจารย์หรือบุคลากรที่มีความรู้  ความสามารถ 

หรือประสบการณม์าทดแทนได้ เนื่องจากปัญหาค่าตอบแทน 
 



ค 
 

 

ทั้งนี้ความเสี่ยงทั้ง 3 ด้าน จ านวน 8 ประเด็นข้างต้น ได้ท าแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือควบคุม/ลดความ
เสี่ยงและติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในรอบ 6 เดือน (มิ.ย. - พ.ย. 62) ยังพบว่ามีความเสี่ยงสูง (High Risk) 
ทุกประเด็น ซึ่งต้องด าเนินการเพ่ือควบคุมความเสี่ยงในรอบ 6 เดือนต่อไป (ธ.ค. 62 - พ.ค. 63) 
 

ตารางแสดงการประเมินระดับความเสี่ยง และผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย รอบ 6 เดือน (มิ.ย. - พ.ย. 62) 
ล าดับ

ที ่
ประเด็นความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  

ต้นปีการศึกษา 2562 
ระดับความเสี่ยง 

รอบ 6 เดือน  
(มิ.ย. - พ.ย. 62) 

(L x I) 

ผลการ
วิเคราะห์
ความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ (Strategic Risk) จ านวน 4 ประเด็น                                   
1 จ านวนนักศึกษาท่ีรับเข้าศึกษาใหม่มีจ านวนลดลง 4 x 4 = 16 

(เสี่ยงสูง) 
ความเสี่ยงคงค้าง ปีการศึกษา 2561 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

2 ทุนสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรา้งสรรค์จากภายใน
และภายนอกสถาบันต่อจ านวนอาจารย์ประจ ายังมี
น้อย 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

ความเสี่ยงคงค้าง ปีการศึกษา 2561 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

3 อาจารย์มตี าแหน่งทางวิชาการน้อย 4 x 3 = 12  
(เสี่ยงสูง) 

ความเสี่ยงคงค้าง ปีการศึกษา 2561 

4 x 3 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

4 อาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปรญิญาเอกมีน้อย 3 x 5 = 15 
(เสี่ยงสูง) 

ความเสีย่งใหม ่

3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

ลดลง 
 

2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk) จ านวน 2 ประเด็น  
1 ผลประกอบการระดับหลักสูตรมีรายไดต้่ ากว่า

รายจ่าย 
4 x 3 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

ความเสี่ยงคงค้าง ปีการศึกษา 2561 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

เพิ่มขึ้น 

2 การจัดหลักสตูรระยะสั้นเพื่อให้เกดิรายได้มีน้อย 3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

ความเสีย่งใหม ่

3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 
 

3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) จ านวน 2 ประเด็น 

1 การพัฒนาระบบห้องสมุดอตัโนมตัิยังไมส่ามารถใช้
งานได้ทุกระบบ 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 
ความเสีย่งใหม ่

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

ลดลง 
 

2 อัตราการลาออกของอาจารย์และไม่สามารถสรรหา
อาจารย์หรือบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถหรือ
ประสบการณ์มาทดแทนได ้เนื่องจากปัญหา
ค่าตอบแทน 

3 x 3 = 9 
(เสี่ยงปานกลาง) 

ความเสี่ยงคงค้าง ปีการศึกษา 2561 

4 x 3 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

เพิ่มขึ้น 
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1.1 บทน า 
การบริหารงานในปัจจุบันมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีกระบวนการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ                      

เพ่ือท าให้ทราบว่าหน่วยงานจะเผชิญกับปัญหาอะไร และควรหาทางป้องกันอย่างไร เพ่ือให้ความสูญเสียที่อาจจะ
เกิดข้ึน มีผลกระทบต่อหน่วยงานน้อยที่สุด การก าหนดกลยุทธ์การบริหารงานในองค์กรนั้นๆ อาจก่อให้เกิดผลลัพธ์
ในทางบวกซ่ึงถือว่าเป็นการให้โอกาสแก่องค์กร หรืออาจก่อให้เกิดผลทางลบซึ่งถือว่าเป็นความเสี่ยง ดังนั้นผู้บริหาร
จะต้องใช้โอกาสให้เป็นประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์องค์กร หรือก าหนดระดับความเสี่ยงที่เหมาะสมที่องค์กร
สามารถยอมรับได ้ 

หลักการในการบริหารความเสี่ยง ไม่ได้เป็นแนวทางในการสร้างสภาวะแวดล้อมที่ปราศจากความเสี่ยง   
แต่เป็นการท าให้ผู้บริหารสามารถบริหารและด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผลภายใต้สภาวะแวดล้อมที่มีความเสี่ยง 
ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงจึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่หน่วยงานต้องน ามาใช้ในการบริหารและจัดการหน่วยงาน                        
เพ่ือช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารในอันที่จะหาวิธีการที่ดีที่สุด เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจและแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือลดความเสียหายให้มากที่สุด ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (เดิมคือ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา : สกอ.) ได้ก าหนดให้
สถาบันอุดมศึกษามีการน าระบบการบริหารความเสี่ยง มาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา โดยระบุเป็นตัวบ่งชี้
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นกรอบการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งอยู่ในองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ  ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารคณะ/สถาบัน เพ่ือการก ากับ
ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของคณะ/สถาบัน โดยก าหนดเป็นเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 3 
ระบุให้มหาวิทยาลัยด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่ เกิดจาก
ปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของสถาบันและให้ระดับ
ความเสี่ยงลดลงจากเดิม  

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล จึงก าหนดนโยบายให้ทุกหน่วยงานน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช้ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินงานต่างๆ จะบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการบริหารความเสี่ยง
เป็นการคาดการณ์อนาคตอย่างมีเหตุผล และมีหลักการในการหาทางลดความเสียหาย หรือป้องกันปัญหาที่เป็น
อุปสรรคในการด าเนินงาน  โดยให้มีการติดตามประเมินผลอย่างน้อยปีละสองครั้ง เพ่ือปรับปรุงการควบคุมภายใน
ให้มีประสิทธิผลเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ     
 
1.2  วิสัยทัศน์ 
 วิสัยทัศน์ : มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุลจะเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนอันดับหนึ่งในภูมิภาค มุ่งพัฒนาวิชาชีพสู่
ความเป็นเลิศในปี 2564 

ส่วนที่ 1  
การบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
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1.3  พันธกิจ 
 พันธกิจ มี 5 พันธกิจ ดังนี้ 

1) การผลิตบัณฑิต  
2) การวิจัย 
3) การบริการวิชาการ 
4) การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
5) การบริหารจัดการ 
 

1.4 นโยบาย วัตถุประสงค์ 
 นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
 เพ่ือให้มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล มีระบบการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารปัจจัย และควบคุม
กิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่มหาวิทยาลัยฯ จะเกิดความ
เสียหาย ให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยค านึงถึง
การบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัยฯ ตามยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ จึงก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงดังนี้ 

1. ให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร โดยมีการจัดการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
2. ให้มีการก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์การ 
3. ให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงที่มีการทบทวนและปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ 
4. ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนจะต้องตระหนักและให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่

อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยและส่วนงานทั้งที่เป็นความเสี่ยงและโอกาส                               
โดยบริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  

5. มหาวิทยาลัยและส่วนงานจะต้องติดตามและทบทวนเหตุการณ์ความเสี่ยง ให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ  

6. มหาวิทยาลัยและส่วนงานจะต้องถือว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามปกติ  

วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือควบคุมผลกระทบจากความเสี่ยง ที่มีผลต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ให้สามารถบรรลุตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้บุคลากรปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ และ
ให้มีการติดตาม บริหารจัดการ ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
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1.5 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ก าหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 
1) ระดับมหาวิทยาลัย รับผิดชอบโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

ประกอบด้วย รองอธิการบดีที่ได้รับมอบหมายเป็นประธาน ผู้แทนจากคณะวิชา/ศูนย์/ส านัก เป็นกรรมการ
ด าเนินงาน ภายใต้นโยบายและการก ากับดูแลของอธิการบดี 

2) ระดับคณะวิชา/ศูนย์/ส านัก รับผิดชอบโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของคณะวิชา/ศูนย์/
ส านัก ประกอบด้วย คณบดีหรือผู้อ านวยการเป็นประธาน ผู้แทนสาขาวิชาหรือผู้แทนของฝ่ายต่างๆ เป็นกรรมการ 
ด าเนินการภายใต้การก ากับดูแลของคณบดี/ผู้อ านวยการ 

โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทั้ง 2 ระดับ มีหน้าที่และความรับผิดชอบดังนี้ 
คณะกรรมการ หน้าที่และความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
 

1. จัดท านโยบายการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยฯ พิจารณากรอบ
และแนวทางการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 
2. ก าหนดแนวทางการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง 
3. รวบรวม/ระบุ/วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
4. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
5. เสนอมาตรการจัดการความเสี่ยง 
6. รายงานผลการบริหารความเสี่ยงเสนอต่ออธิการบดี 
7. ก ากับดูแลและสนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ ยงระดับคณะวิชา/ศูนย์ /
ส านัก 
 

1. น านโยบายการบริหารความเสี่ยงสู่การปฏิบัติ 
2. รวบรวม/ระบุ/วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
3. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
4. เสนอมาตรการจัดการความเสี่ยง 
5. รายงานผลการบริหารความเสี่ยงเสนอต่อผู้บริหารหน่วยงาน 

 
1.6 ความหมาย ค าจ ากัดความ และประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที ่มีโอกาสเกิดขึ ้นในอนาคต และมีผลกระทบทั้งทางบวก                              
และทางลบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร หากเป็นทางลบจะก่อให้เกิดความผิดพลาดเสียหาย                           
การรั ่วไหล ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ที ่ไม่พึงประสงค์  ท าให้การด าเนินงานขององค์กรไม่ประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ จึงจ าเป็นต้องพิจารณาโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์ 
และผลกระทบ (Impact) ที่จะได้รับ  
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ภาษาง่ายๆ ส าหรับความเสี่ยง คือ สิ่งต่างๆ ที่ท าให้เราไม่บรรลุวัตถุประสงค์และยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
ดังนั้นการพิจารณาในเรื่องของความเสี่ยง จะดูที่ปัญหาอุปสรรคหรือปัจจัยที่อาจท าให้การบริหารจัดการของ
หน่วยงานไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้นได้อย่างไร ที่ใด เมื่อใด 
ตลอดจนใครเป็นผู้รับผิดชอบ ซึ่งสาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้ จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์                                         
และก าหนดกลยุทธ์/มาตรการ/แนวทางลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์                                          
และบริบทของหน่วยงาน 
  ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยภายนอกองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวัตถุประสงค์                              
เป็นปัจจัยที่ควบคุมโอกาสที่จะเกิดไม่ได้ แต่อาจลดผลกระทบ เช่น การติดตามศึกษาแนวโน้มที่จะเกิดและวิธีที่ควร
ปฏิบัติไว้ล่วงหน้า เพ่ือเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาสหรือเพ่ือลดผลเสียหายที่จะเกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น ภัยธรรมชาติ                     
และสิ่งแวดล้อม ภาวะเศรษฐกิจ ภาวการณ์แข่งขัน การเปลี่ยนแปลงของประชากร การก่อการร้าย หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
  ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวัตถุประสงค์ เป็น
ปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ ตัวอย่างเช่น โครงสร้างพ้ืนฐาน การเพ่ิมความพึงพอใจ พนักงาน กระบวนการหรือ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การพัฒนาและบ ารุงรักษาระบบ 

การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร และบุคลากร
ทุกคนในหน่วยงานเพ่ือช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการ
ออกแบบเพ่ือให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อหน่วยงาน และสามารถจัดการความเสี่ยง
ให้อยู่ในระดับที่หน่วยงานยอมรับได้ เพ่ือได้รับความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผล ในการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีหน่วยงาน
ก าหนดไว้  
  การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์การ (Enterprise Risk Management: ERM) หมายถึง การบริหาร
ปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่หน่วยงานจะ
เกิดความเสียหาย ให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่หน่วยงานยอมรับได้ 
ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์                                
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน และชื่อเสียงของหน่วยงานเป็นส าคัญ โดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วน
ร่วมในการบริหารความเสี่ยงจากหน่วยงานทุกระดับทั่วทั้งหน่วยงาน 
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ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 
1) เป็นการสร้างฐานข้อมูลความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในหน่วยงาน  

การบริหารความเสี่ยง เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่างๆ เนื่องจากการบริหารความเสี่ยง 
เป็นการด าเนินการซึ่งตั้งอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักของหน่วยงาน 

2) ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่างๆ ที่ส าคัญได้ทั้งหมด การบริหารความเสี่ยงจะท าให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลักของหน่วยงาน และตระหนักถึงความเสี่ยง
ส าคัญที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อหน่วยงานได้อย่างครบถ้วน ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงที่มีเหตุทั้งจากปัจจัยภายใน
หน่วยงาน และจากปัจจัยภายนอกหน่วยงาน  

3) เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถ
มั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของผู้บริหารใน  
การบริหารงาน และการตัดสินใจในด้านต่างๆ เช่น การวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและวัดผล
การปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่หน่วยงาน 

4) ช่วยให้การพัฒนาหน่วยงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารความเสี่ยงท าให้รูปแบบการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การตัดสินใจโดยที่ผู้บริหารมีความเข้าใจใน
กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน 

5) ช่วยให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่าง
เหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม และการเลือกใช้มาตรการในการบริหารความเสี่ยง 
 
1.7 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ก าหนดขึ้นโดยคณะกรรมการ ผู้บริหารและบุคลากรของ
หน่วยงานเพ่ือใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ของทั้งหน่วยงาน กระบวนการบริหารความเสี่ยงถูกออกแบบมาเพ่ือใช้ระบุ
ความเสี่ยงหรือเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ที่อาจมีผลกระทบต่อหน่วยงานและบริหารความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับที่หน่วยงานยอมรับได้ ซึ่งจะช่วยให้มีความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าหน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ แนวคิดเกี่ยวกับ Risk management Standards มีหลายแนวคิดที่นิยมใช้ คือ การตรวจสอบภายใน 
COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of The Tread way Commission) ประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน คือ  

1. การระบุความเสี่ยง  
2. การประเมินความเสี่ยง  
3. การบริหาร/จัดการความเสี่ยง  
4. การรายงาน  

  5. การติดตามผลและทบทวน  
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ภาพรวมของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1.7.1 การระบุความเสี่ยง (Identify Risks) 
การระบุความเสี่ยง หมายถึง การระบุเหตุการณ์ใดๆ ทั้งที่มีผลดีและผลเสียต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์/แผนงาน/งาน/โครงการ/กิจกรรมต่างๆ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะ
เกิดข้ึนได้อย่างไร เกิดท่ีไหนและเมื่อใด 

ในกระบวนการนี้ หน่วยงานต้องมีความเข้าใจกับความหมายของความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง                         
ให้ชัดเจน เพ่ือท าให้การระบุความเสี่ยงของหน่วยงานนั้นมีความครบถ้วน ถูกต้อง และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน โดยผลลัพธ์ที่ต้องการจากกระบวนการนี้ คือ เพ่ือให้ทราบถึงเหตุการณ์ที่เป็น
ความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อการบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน โดยความเสี่ยง ในที่นี้
หมายความรวมถึงเหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ที่อาจเกิดข้ึนภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบ
หรือสร้างความเสียหายทั้งที่เป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จ ะบรรลุ
เป้าหมายตามที่หน่วยงานก าหนดไว้  

1.7.1.1 ปัจจัยในการพิจารณาระบุความเสี่ยง 
1) ปัจจัยภายในหน่วยงาน คือเหตุการณ์ความไม่แน่นอนที่มีผลต่อการประเมินและการ

ด าเนินการในการก าหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ขององค์กร การก าหนดกิจกรรม และการระบุความเสี่ยง ซึ่งมี
อิทธิพลต่อการออกแบบและการก าหนดหน้าที่ของกิจกรรม ในการควบคุมระบบข้อมูลข่าวสาร  การสื่อสาร                             
และกิจกรรมการติดตามดูแล ในทางตรงข้ามปัจจัยภายในนั้นก็ได้รับอิทธิพลมาจากประวัติค่านิยมและวัฒนธรรม
ของหน่วยงาน 

 

5. 
กา

รติ
ดต

าม
ผล

แล
ะท

บท
วน

 

2. การประเมินความเสี่ยง 

3. การบริหาร /จัดการความเสี่ยง 

4. 
กา

รร
าย

งา
น 

 

 1. การระบุความเสี่ยง 

 ภาพที่ 1.1  แผนผังภาพรวมของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

การสื่อสาร 

ระบบสารสนเทศ 



7 
 

 

ปัจจัยภายใน ประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ หลายประการ เช่น ค่านิยมทางจริยธรรม 
ศักยภาพและการพัฒนาของบุคลากร รูปแบบการจัดการของฝ่ายบริหารและวิธีการมอบหมายอ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ คณะกรรมการบริหารเองก็เป็นส่วนหนึ่งของการควบคุมภายในและมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
แม้ว่าทุกองค์ประกอบจะมีความส าคัญแต่ในหน่วยงานที่แตกต่างกันก็จะให้ความส าคัญท่ีแตกต่างกันกันออกไป 

2) ปัจจัยภายนอกหน่วยงาน เช่น สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ การเมือง สังคม 
สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน ภาวการณ์เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ภาวการณ์แข่งขัน กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องสภาวะทางเศรษฐกิจ การค้า ความร่วมมือระหว่างประเทศ และสภาวะแวดล้อมภายนอกอ่ืน  
 หน่วยงานควรระบุเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นว่า หากเหตุการณ์เหล่านั้นเกิดขึ้นแล้วจะมี
ผลกระทบที่เป็นโอกาส หรือเป็นอุปสรรคต่อความสามารถในการด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จตามกลยุทธ์และ
วัตถุประสงค์ขององค์กรหรือไม่  โดยจะต้องพิจารณาให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร (เทคนิค ให้คิดว่าในแต่ละเรื่องแต่
ละกิจกรรม ความเสี่ยงเกิดขึ้นได้อย่างไร เกิดที่ไหน ท าไมถึงเกิดขึ้น) โดยมีวิธีการหลายวิธี เช่น วิเคราะห์
กระบวนการ/ขั้นตอนของงานและเอกสารหรือการท า workshop  

ส าหรับความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล หมายถึง เหตุการณ์ หรือการกระท าใดๆ 
ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (อาจเป็นตัวเงินหรือไม่
เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฯ ทั้ง
ในระดับมหาวิทยาลัย และระดับหน่วยงาน/ศูนย์/ส านัก ทั้งนี้สามารถจ าแนกประเภทความเสี่ยงได้ ดังตารางที่ 1.1    

1.7.1.2 ประเภทความเสี่ยง 
ในการระบุความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล แยกได้เป็น 7 ประเภท (ได้รับความ

เห็นชอบจากที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2561 วันที่ 20 มกราคม 2561)  
จากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2560 เมื่อวันที่ 23 - 24 สิงหาคม 2561 คณะกรรมการ                               
ผู้ประเมินเสนอแนะให้ยุบรวมประเภทของความเสี่ยงเหลือ 5 ประเภท ตามความเสี่ยงโดยรวมของทุกองค์กร                               
งานแผนและบริหารความเสี่ยง ได้สรุปประเภทความเสี่ยงใหม่และเสนอเข้าที่ประชุมรองอธิการบดี เพ่ือพิจารณา
ในคราวประชุม ครั้งที่ 17/2561 วันอังคารที่ 6 พฤศจิกายน 2561 หลังจากนั้นจึงแจ้งให้ทุกหน่วยงานทราบเพ่ือ
น าไปด าเนินการบริหารความเสี่ยงต่อไป 
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ตารางท่ี 1.1 ประเภทความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล   

ประเภทความเสี่ยง ความหมายและความเกี่ยวข้องของความเสี่ยง 
1. ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยฯ (Strategic 
Risk) 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายและพันธกิจในภาพรวม 
โดยความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
สถานการณ์และเหตุการณ์ภายนอกส่งผลต่อกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ไม่สอดคล้อง
กับประเด็นยุทธศาสตร์/วิสัยทัศน์ หรือเกิดจากการก าหนดกลยุทธ์ที่ขาด
การมีส่วนร่วม ท าให้โครงการขาดการยอมรับ และโครงการไม่ได้น าไปสู่การ
แก้ไขปัญหาหรือการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างแท้จริง หรือเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจผิดพลาด 
หรือน าการตัดสินใจผิดพลาดนั้นมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

2. ความเสี่ยงด้านการเงิน
และทรัพย์สิน (Financial 
and Asset Risk) 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเกี่ยวกับการเงินและทรัพย์สินซึ่ งมีผลท าให้
มหาวิทยาลัยมีรายได้ลดน้อยลง หรือค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น หรือความเสียหาย
ต่อทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย การจัดการความเสี่ยงจึงมีลักษณะของการ
ปกป้องทรัพย์สิน การเงิน และมาตรการประหยัดค่าใช้จ่าย 

3. ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงาน (Operational 
Risk) 

- ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการท างานตามปกติทุกขั้นตอน โดย
ครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย  (ครอบคลุม
การบริหารงานบุคคล) กระบวนการ วัสดุ/อุปกรณ์ ฯลฯ ความเสี่ยง 
เกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ ความเจ็บป่วยที่เกิดขึ้นกับบุคลากร
และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  
- ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีความผิดพลาด  

ความเสียหาย การกระท าใดๆ ที่ก่อให้เกิดการสูญเสียหรือท าลายฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ ข้อมูลสารสนเทศหรือความสามารถในการประมวลผลข้อมูลของ
ระบบสารสนเทศ  

4. ความเสี่ยงด้านนโยบาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ  
(Compliance Risk)   

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากความไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัย หรือ
ความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ รวมถึงการท า
นิติกรรมสัญญา การร่างสัญญาที่ไม่ครอบคลุมการด าเนินงานจากเหตุการณ์
ภายนอก 

5. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์
และชื่อเสียง (Image and 
Reputation Risk) 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากภาพพจน์ของมหาวิทยาลัยอาจเกิดความ
เสียหาย ขาดความม่ันคงปลอดภัย เนื่องจากมีการเผยแพร่ข่าวเชิงลบออก
สื่อต่างๆ ในระดับจังหวัด ระดับชาติและระดับนานาชาติ 

1.7.1.3 วิธีการและเทคนิคในการระบุความเสี่ยง มีหลายวิธี ซึ่งแต่ละหน่วยงานอาจเลือกใช้ได้
ตามความเหมาะสม ดังนี้ 

1) การระบุความเสี่ยงโดยการรวมกลุ่มระดมสมอง เพ่ือให้ได้ความเสี่ยงที่หลากหลาย  
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2) การระบุความเสี่ยงโดยการใช้  checklist ในกรณีที่มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณและ
ทรัพยากร 

3) การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์สถานการณ์จากการตั้งค าถาม “ What - If ”  
4) การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ในแต่ละข้ันตอนที่ส าคัญ 

1.7.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) 
ในกระบวนการประเมินความเสี่ยง เป็นการน าความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มา

ประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความ
เสียหาย (Impact) จากความเสี่ยง เพ่ือให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ท าให้สามารถก าหนดการ
ควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้อง  
ภายใต้งบประมาณ ก าลังคน หรือเวลาที่มีจ ากัด โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ข้างต้น ซึ่งกระบวนการนี้จะ
ประกอบด้วย การวิเคราะห์ การประเมิน และการจัดล าดับความเสี่ยง ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
กระบวนการท างานของหน่วยงานซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้น คือ  

ขั้นที่ 1 การระบุค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง และค่าผลกระทบ 
หน่วยงานต้องท าการประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และ

ประเมินผลกระทบระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย (Impact) จากความเสี่ยง  
โอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ โดย

พิจารณาจากความถ่ีของเหตุการณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในหนึ่งรอบปีการศึกษา 
ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ระดับความรุนแรงและมูลค่าความเสียหายจากเหตุการณ์ที่

คาดว่าจะเกิดขึ้น ตามประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
จากการระบุปัจจัยเสี่ยงแยกตามประเภทความเสี่ยงทั้ง 5 ประเภท มหาวิทยาลัยฯ จึงได้ระบุเกณฑ์

การให้คะแนนค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง และค่าผลกระทบ ซึ่งสามารถก าหนดเกณฑ์ได้ทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับข้อมูลและสภาพแวดล้อมของแต่ละหน่วยงาน ดังนี้ 

1) เกณฑ์การให้คะแนนค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง 
ค าอธิบาย: ขั้นตอนนี้เป็นการระบุค่าโอกาสการเกิดเหตุการณ์ว่าจะอยู่ในระดับเป็นไปได้มาก

หรือน้อยเพียงใด โดยจัดค่าโอกาสการเกิดเหตุการณ์ออกเป็น 5 ระดับ ดังตารางที่ 1.2 
ตารางที่ 1.2 คะแนนค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง 
ค่าโอกาส เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

1 0 – 1 ครั้งต่อปี/ ≤ 1% เกิดข้ึนได้ยาก อาจเกิดขึ้นเฉพาะในสถานการณ์ที่ไม่ปกติบางกรณี 
2 2 – 3 ครั้งต่อปี / > 1% อาจจะเกิดข้ึนน้อยมาก 
3 4 – 5 ครั้งต่อปี / > 10% เป็นไปได้ ที่เกิดขึ้นในบางครั้งเพราะเคยเกิดขึ้นแล้ว 
4 6 ครั้งต่อปี / > 50% เป็นไปได้มาก คาดหมายว่าจะเกิดข้ึนค่อนข้างบ่อย 
5 ตลอดทั้งปี (มากกว่า 6 ครั้ง  

ต่อปี) / ≥ 99% 
ค่อนข้างแน่นอน คาดหมายว่าจะเกิดขึ้นในสถานการณ์ส่วนใหญ่ 
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2) เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบของความเสี่ยง 
ค าอธิบาย: ขั้นตอนนี้เป็นการหาค่าผลกระทบที่ปรากฏในแต่ละประเภทความเสี่ยง ซึ่งการ

ก าหนดเกณฑ์เป็นเพียงกรอบหลักในการพิจารณาเท่านั้น ซึ่งหน่วยงานใดที่มีลักษณะเฉพาะ สามารถประยุกต์และ
ดัดแปลงเกณฑ์ให้สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานได้ ดังตารางที่ 1.3 - ตารางที่ 1.7 

3) เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ 
ผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการไม่บรรลุผลตามเป้าหมายใน

แต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบ ดังตารางที่ 1.3 
ตารางท่ี 1.3 เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ 
ค่าผลกระทบ ผลกระทบ ความหมาย 

1 น้อยมาก หน่วยงานสามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงาน ≥ร้อยละ 90 ขึ้นไป 
2 น้อย หน่วยงานสามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานตั้งแต่ร้อยละ 81 - 90 
3 ปานกลาง หน่วยงานสามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานตั้งแต่ร้อยละ 71 - 80 
4 สูง หน่วยงานสามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานตั้งแต่ร้อยละ 61 - 70 
5 สูงมาก หน่วยงานสามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงาน ≤ร้อยละ 60 

4) เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านการเงินและทรัพย์สิน  
ความเสี่ยงที่สามารถวัดเป็นตัวเงินได้ อันมีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับรายได้ลดลง หรือ

มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึน หรือทรัพย์สินเสียหาย โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบ ดังตารางที่ 1.4 

ตารางท่ี 1.4 เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านการเงินและทรัพย์สิน  

ค่าผลกระทบ ผลกระทบ ความหมาย 
1 น้อยมาก กรณีท่ีท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน /มีทรัพย์สินเสียหายไม่เกินจ านวนเงิน 

50,000 บาท 
2 น้อย กรณีท่ีท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน /มีทรัพย์สินเสียหายจ านวนเงินตั้งแต่ 

50,001 - 100,000 บาท 
3 ปานกลาง กรณีท่ีท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน /มีทรัพย์สินเสียหายจ านวนเงินตั้งแต่ 

100,001 - 500,000 บาท 
4 สูง กรณีท่ีท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน /มีทรัพย์สินเสียหายจ านวนเงินตั้งแต่ 

500,001 - 1,000,000 บาท 
5 สูงมาก กรณีท่ีท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน /มีทรัพย์สินเสียหายจ านวนเงิน 

มากกว่า 1,000,000 บาทข้ึนไป 
5) เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านการปฏิบัติงาน 

การวัดระดับความเสียหายในด้านการปฏิบัติงานอันมีผลกระทบในกระบวนการท างานตามปกติ
ทุกขั้นตอน โดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย การบริหารงานบุคคล กระบวนการ 
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วัสดุ/อุปกรณ์ ฯลฯ ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ  ความเจ็บป่วยที่เกิดขึ้นกับบุคลากรและ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย รวมถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีความผิดพลาด  ความ
เสียหาย การกระท าใดๆ ที่ก่อให้เกิดการสูญเสียหรือท าลายฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูลสารสนเทศหรือความ 
สามารถในการประมวลผลข้อมูลของระบบสารสนเทศ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบ ดังตารางที่ 1.5 
 

ตารางท่ี 1.5 เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านปฏิบัติงาน 
ค่าผลกระทบ ผลกระทบ ความหมาย 

1 น้อยมาก - มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอมากกว่าร้อยละ 
90 ขึ้นไป มีการบาดเจ็บเล็กน้อยสามารถปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้หรือมีความเจ็บป่วยท่ีไม่
มีผลต่อการท างาน มีอัตราการออกหรือพ้นสภาพไม่เกินร้อยละ 1 
- มีการบริหารความเสี่ยงในหน่วยงานอย่างเป็นระบบ และมีการพิจารณากลยุทธ์เพื่อลด
ความเสี่ยงอยู่เสมอ หรือมีระบบการจัดการความเสี่ยงครอบคลุมท้ังหน่วยงานและมีการ
จัดการความเสี่ยงท่ีดี 

2 น้อย - การติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอ ต้ังแต่ร้อยละ 81 
- 90, ได้รับการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยซึ่งต้องเข้ารับการรักษาจากแพทย์ และใช้ระยะเวลา
ในการรักษาตัวไม่เกิน 1 สัปดาห์, มีอัตราการออกหรือพ้นสภาพร้อยละ 2 - 4 
- มีการติดตามระดับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และจัดการให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับ
ท่ียอมรับได้ หรือมีกระบวนการจัดการความเสี่ยง และมีแผนการป้องกันเหตุการณ์ท่ี
อาจจะเกิดขึ้น 

3 ปานกลาง - การติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอแต่ร้อยละ 71 - 80, 
ได้รับการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยซึ่งต้องเข้ารับการรักษาท่ีโรงพยาบาล และใช้ระยะเวลาในการ
รักษาตัวต้ังแต่ 1 สัปดาห ์แต่ไม่เกิน 1 เดือน, มีอัตราการออกหรือพ้นสภาพร้อยละ 5 - 9 
- มีกระบวนการลดความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีส าคัญอย่างทันที  เมื่อความเสี่ยง
ปรากฏ หรือมีกระบวนการจัดการรองรับความเสี่ยงหากเหตุการณ์เกิดขึ้น  โดยระบุให้มี
ผู้รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 

4 สูง - การติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอต้ังแต่ร้อยละ 61 - 
70, ได้รับการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยซึ่งต้องเข้ารับการรักษาท่ีโรงพยาบาล  และใช้ระยะ
เวลานานในการรักษาตัวต้ังแต่ 1 เดือนขึ้นไป, มีอัตราการออกหรือพ้นสภาพร้อยละ 10 - 14  
- เริ่มมีกระบวนการลดความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือมีการวิเคราะห์ถึงความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน และมีการจัดการความเสี่ยงบ้าง
ตามความจ าเป็น 
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ตารางท่ี 1.5 เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านปฏิบัติงาน (ต่อ) 
ค่าผลกระทบ ผลกระทบ ความหมาย 

5 สูงมาก - การติดตามผลการปฏิบัติงาน  มีวัสดุ/อุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอน้อยกว่าหรือ
เท่ากับร้อยละ 60, มีการสูญเสียชีวิต หรือทุพพลภาพทางร่างกายในบริเวณส าคัญ จนไม่
อาจปฏิบัติงานต่อไปได้, มีอัตราการออกหรือพ้นสภาพต้ังแต่ร้อยละ 15 ขึ้นไป 
- ไม่มีกระบวนการท่ีใช้ในการจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือมีการแก้ไข
ปัญหาจากการท างานประจ าวันซึ่งเป็นการแก้ไขปัญหาเป็นกรณีๆ ไป 

6) เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ผลกระทบที่เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

ได้ หรือ นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงการท านิติกรรมสัญญาที่มีอยู่ไม่เหมาะสมเป็นอุปสรรคต่อ
การปฏิบัติงาน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบ ดังตารางที่ 1.6   
ตารางท่ี 1.6 เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านนโยบาย กฎระเบียบ  ข้อบังคับ 
ค่าผลกระทบ ผลกระทบ ความหมาย 

1 น้อยมาก มีผลกระทบในระดับบุคลากร โดยมีการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ระเบียบข้อบังคับ
ที่ไม่มีนัยส าคัญ 

2 น้อย มีผลกระทบภายในระดับสาขาวิชา/ศูนย์/ส านัก โดยมีการละเมิดข้อกฎหมายที่ไม่มี
นัยส าคัญ 

3 ปานกลาง มีผลกระทบในระดับคณะวิชา โดยมีการฝ่าฝืนกฎข้อกฎหมายที่ส าคัญที่มีการ
สอบสวนหรือรายงาน รวมทั้งการด าเนินคดีและ/หรือเรียกร้องค่าเสียหาย 

4 สูง มีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย โดยมีการละเมิดข้อกฎหมายที่ส าคัญ 
5 สูงมาก มีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยและองค์กรภายนอก โดยมีการฟ้องร้องด าเนินคดี และ 

เรียกร้องค่าเสียหายที่ส าคัญ ซึ่งเป็นคดีที่ส าคัญมาก รวมถึงการฟ้องร้องที่เกิดจาก
การรวมตัวกันของผู้ที่ได้รับความเสียหาย 

7) เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านภาพลักษณ์และช่ือเสียง 
การมีข่าวเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยในเชิงลบส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  

และส่งผลให้ขาดความเชื่อมั่นจากผู้ปกครอง หรือองค์กรภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค่า
ผลกระทบ ดังตารางที่ 1.7 

ตารางท่ี 1.7 เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง 

ค่าผลกระทบ ผลกระทบ ความหมาย 
1 น้อยมาก มีผลกระทบต่อชื่อเสียงในระดับบุคคล/หน่วยงาน โดยมีข่าวเชิงลบ แต่สามารถขจัด

ไปได้ตามกระบวนการบริหารปกติ 
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ตารางท่ี 1.7 เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง (ต่อ) 

ค่าผลกระทบ ผลกระทบ ความหมาย 
2 น้อย มีผลกระทบต่อชื่อเสียงในระดับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย โดยมีข่าวในเชิงลบ

จากสื่อภายในมหาวิทยาลัย เช่น มีการส่งจดหมายสนเท่ห์ในมหาวิทยาลัย 
3 ปานกลาง มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเกิดความเสียหาย ขาดความมั่นคง

ปลอดภัยในระดับจังหวัด โดยมีข่าวในเชิงลบจากสื่อในจังหวัดนครราชสีมา 
4 สูง มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเกิดความเสียหาย ขาดความมั่นคง

ปลอดภัยในระดับชาติ  โดยมีการเผยแพร่ทางหนังสือพิมพ์/สถานีโทรทัศน์/สื่อ
สังคมออนไลน์ ในเชิงลบในระดับชาติ ส่งผลต่อชื่อเสียงในระดับชาติ 

5 สูงมาก มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเกิดความเสียหาย ขาดความมั่นคง
ปลอดภัยในระดับนานาชาติ  โดยมีการเผยแพร่ทางสื่อ  พาดหัวข่าวทาง
สถานีโทรทัศน์/หนังสือพิมพ์/สื่อสังคมออนไลน์ในเชิงลบในระดับนานาชาติ ส่งผล
ต่อชื่อเสียงในระดับนานาชาติ 

ขั้นที่ 2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
เป็นการน าความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาส (Likelihood) 

ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย ( Impact) จากความ
เสี่ยงเพ่ือให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ท าให้สามารถก าหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 
ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้องภายใต้งบประมาณ ก าลังคนหรือเวลา
ที่มีจ ากัด โดยมีการพิจารณาตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ในขั้นที่ 1  

ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์ความเสี่ยง  
ในขั้นนี้ให้หน่วยงานพิจารณาโอกาส/ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และความ

รุนแรงของ ผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้วให้น าผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่
จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงว่าก่อให้เกิดความเสี่ยงในระดับใด ตามตารางระดับความเสี่ยง  

ขั้นที่ 4 การจัดล าดับความเสี่ยง  
ในขั้นนี้เป็นการน าความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง (ขั้นที่ 3) มาจัดล าดับ

ความเสี่ยง(Degree of Risk) ซึ่งจะท าให้ทราบว่ามีความเสี่ยงใดเป็นความเสี่ยงสูงสุดที่จะต้องบริหารจัดการก่อน   
โดยพจิารณาจากระดับความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมาก (Extreme Risk) และ/หรือสูง (High Risk)  

เกณฑ์มาตรฐานของระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) 
ระดับความเสี่ยง คือ ตัวชี้วัดที่ใช้ในการก าหนดความส าคัญของความเสี่ยง โดยค่าความเสี่ยงได้

จากการน าเอาโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงมาพิจารณาร่วมกัน คือ 
ระดับความเสี่ยง (R) = ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (L) x ระดับผลกระทบที่เกิดขึ้น (I)  
มหาวิทยาลัยฯ ได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) แบ่งเป็น                              

4 ระดับ คือ ระดับสูงมาก สูง ปานกลางและน้อย ดังตารางที่ 1.8   
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ตารางท่ี 1.8 ระดับความเสี่ยงและความหมาย 
ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน แทนด้วยแถบสี ความหมาย 

สูงมาก 17-25 สีแดง ความเสี่ยงสูงมาก (Extreme Risk) ระดับความเสี่ยง
ทีจ่ าเป็นต้องวางแผนบริหารจัดการอย่างเร่งด่วน  

สูง 10-16 สีส้ม ความเสี่ยงสูง (High Risk) ระดับความเสี่ยงที่ต้อง
วางแผนบริหารจัดการ  

ปานกลาง 4-9 สีเหลือง 
ความเสี่ยงปานกลาง (Medium Risk) ระดับความ
เสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ แต่ต้องมีการติดตามเฝ้า
ระวังอย่างต่อเนื่อง  

ต่ า 1-3 สีเขียว ความเสี่ยงต่ า (Low Risk) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้ เนื่องจากมีมาตรการควบคุมอยู่แล้ว  

 
โอกาส (Likelihood/ 

Frequency 
ผลกระทบ(Impact/ 
Consequences 

1 เกิดได ้ 2 เกิดไม่บ่อย 3 อาจเกิดขึ้นได ้ 4 เกิดได้บ่อย 5 เกิดเกือบทุกคร้ัง 

5 เสียหายรุนแรงมาก 5 
(เหลือง) 

10 
(ส้ม) 

15 
(ส้ม) 

20 
(แดง) 

25 
(แดง) 

4 เสียหายรุนแรง 4 
(เหลือง) 

8 
(เหลือง) 

12 
(ส้ม) 

16 
(ส้ม) 

20 
(แดง) 

3 เสียหายปานกลาง 3 
(เขียว) 

6 
(เหลือง) 

9 
(เหลือง) 

12 
(ส้ม) 

15 
(ส้ม) 

2 เสียหายน้อย 2 
(เขียว) 

4 
(เหลือง) 

6 
(เหลือง) 

8 
(เหลือง) 

10 
(ส้ม) 

1 ไม่ส าคัญ 1 
(เขียว) 

2 
(เขียว) 

3 
(เขียว) 

4 
(เหลือง) 

5 
(เหลือง) 

ภาพที่ 1.2 ภาพการประเมินระดับความเสี่ยง 
 

1.7.3 การบริหาร/การจัดการความเสี่ยง 
กระบวนการบริหาร/การจัดการความเสี่ยง เป็นการน าปัจจัยเสี่ยง ที่ยังไม่มีมาตรการควบคุมหรือที่

มีอยู่แล้วแต่ยังไม่เพียงพอมาวางแผนจัดการความเสี่ยง โดยพิจารณาทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง                                    
ซึ่งทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี และสามารถปรับเปลี่ยนหรือน ามาผสมผสานให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ได้ ซึ่งวิธีการจัดการกับความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานอาจมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม
ของหน่วยงาน ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของผู้รับผิดชอบ  
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แนวทางในการจัดการความเสี่ยง มีดังนี ้
1) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) การยอมรับให้มีความเสี่ยงเนื่องจากค่าใช้จ่ายใน

การจัดการหรือสร้างระบบควบคุมอาจมีมูลค่าสูงกว่าผลลัพธ์ที่ได้แต่ควรมีมาตรการติดตามและดูแล เช่น                                 
การก าหนดระดับของผลกระทบที่ยอมรับได้ เตรียมแผนการตั้งรับจัดการความเสี่ยง 

2) การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction/Control) การออกแบบระบบควบคุม                              
การแก้ไขปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันหรือจ ากัดผลกระทบและโอกาสเกิดความเสียหาย เช่น ติดตั้งอุปกรณ์
ความปลอดภัย ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะวางมาตรการเชิงรุก เป็นต้น 

3) การกระจาย/โอนความเสี่ ยง  (Risk sharing/spreading) การกระจายทรัพย์สิ นหรือ
กระบวนการต่างๆ เพ่ือลดความเสี่ยงจากการสูญเสีย เช่น การประกันทรัพย์สินเพ่ือโอนความเสี่ยงไปยังบริษัท
ประกัน การจ้างบริษัทภายนอกให้ท างานบางส่วนแทน การท าส าเนาเอกสารหลายๆ ชุด การกระจายที่เก็บ
ทรัพย์สินมีค่า เป็นต้น 

4) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) การหยุดหรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เป็นความ
เสี่ยง เช่น งดท าข้ันตอนที่ไม่จ าเป็น ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน ลดขอบเขตการด าเนินการ เป็นต้น 

ในกระบวนการบริหาร/การจัดการความเสี่ยง เป็นการน าเป็นการน าปัจจัยเสี่ยง มาวางแผน
จัดการความเสี่ยง โดยพิจารณาทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง ทั้งนี้การเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงของแต่ละ
หน่วยงานอาจเลือกการควบคุมอย่างเดียวแต่สามารถควบคุมได้หลายความเสี่ยง หรืออาจจะเลือกหลายวิธีร่วมกัน
เพ่ือควบคุมความเสี่ยงส าคัญเพียงอย่างเดียวก็ได้ สิ่งส าคัญที่หน่วยงานจะต้องพิจารณาความเป็นไปได้และ
ค่าใช้จ่ายของแต่ละทางเลือกเพ่ือจัดการกับความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะพิจารณาจาก 

1) พิจารณาว่าจะยอมรับความเสี่ยงหรือจะก าหนดกิจกรรมการควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงให้อยู่
ในระดับท่ียอมรับได ้

2) พิจารณาเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน (Cost) ในการจัดกิจกรรมควบคุม และประโยชน์
ที่คาดว่าจะได้รับจากกิจกรรมควบคุม (Benefit) ว่ามีความคุ้มค่าหรือไม่ 

3) น ากิจกรรมควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงมาก าหนดวิธีการควบคุมในแผนบริหารความเสี่ยง  
1.7.4 การรายงาน 

เป็นการรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ได้ด าเนินการทั้งหมดตามล าดับให้ฝ่ายบริหาร
รับทราบและให้ความเห็นชอบด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง  โดยหน่วยงานจะต้องรายงานผลการ
วิเคราะห์ ประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยง ว่ามีความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หรือไม่ ถ้ายั งมีเหลืออยู่มีอยู่ในระดับ
ใด และมีวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้นอย่างไร เพ่ือเสนอผู้บริหารของหน่วยงานเพื่อทราบและพิจารณาสั่งการ 

การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ก าหนดให้มีการรายงานผลการ
บริหารความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานแบ่งเป็น 2 ระดับคือ การรายงานผลโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ของหน่วยงาน และการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงภาพรวมของหน่วยงาน โดยมีรายงานที่ต้องน าเสนอต่อ
ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยฯ และผู้บริหารของหน่วยงาน ดังนี้ 
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1.7.4.1 ระดับมหาวิทยาลัย ให้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยวงษ์ช วลิตกุล                               
และรายงานผลการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ตามรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน และรายงาน
สรุปผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง เสนอขอความเห็นชอบจากกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
วงษ์ชวลิตกุลและเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย 

1.7.4.2 ระดับคณะวิชา/ศูนย์/ส านัก ให้จัดท ารายงานผลการบริหารความเสี่ยง เสนอขอความ
เห็นชอบจากคณบดี/ผู้อ านวยการ และจัดส่งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทุก 6 เดือน และทุกสิ้นปีการศึกษา 
ประกอบด้วยก าหนดปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง แผนการบริหาร
ความเสี่ยงและผลการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง  

1.7.5 การติดตามผลและทบทวน 

เป็นการติดตามผลการด าเนินงานหลังจากที่ได้น าแผนบริหารความเสี่ยงสู่การปฏิบัติแล้ว เพ่ือให้
มั่นใจว่า แผนการบริหารความเสี่ยงนั้นมีประสิทธิภาพ ทั้งสาเหตุของความเสี่ยงที่มีผลต่อความส าเร็จ ความรุนแรง
ของผลกระทบ วิธีการบริหารจัดการกับความเสี่ยง รวมถึงค่าใช้จ่ายในการควบคุมและความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ต่างๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป โดยมีวัตถุประสงค์ของการติดตาม คือ  

1.7.5.1 ประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งติดตามผลการ
จัดการความเสี่ยงที่ได้มีการด าเนินการไปแล้ว ว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงหรือไม่ 

1.7.5.2 ตรวจสอบความคืบหน้าของมาตรการควบคุมที่มีการท าเพ่ิมเติมว่าแล้วเสร็จตามก าหนด
หรือไม่ สามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ 

ทั้งนี้ หน่วยงานต้องมีการก าหนดความถี่ในการติดตามผล โดยด าเนินการทุก 6 เดือน และ 12 
เดือน หลังจากมีการติดตามผลแล้วควรมีการน าผลการติดตามรายงานให้ฝ่ายบริหารทราบ พร้อมทั้งสรุปวิธีการ
บริหารจัดการความเสี่ยงว่าวิธีการใด ควรมีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการความเสี่ยงอย่างไร ส่วนการทบทวน คือ 
การทบทวนประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยงทุกขั้นตอน เพ่ือพัฒนาระบบให้มีความทันสมัยและเหมาะสม
กับการปฏิบัติงานจริงๆ ซึ่งการทบทวนการบริหารความเสี่ยงนั้นหน่วยงานควรมีการทบทวนเป็นประจ าทุกปี  

การบริหารและจัดการความเสี่ยงในรอบปีถัดไป ให้หน่วยงานพิจารณาผลการติดตามการบริหาร
ความเสี่ยงในปีที่ผ่านมาที่ด าเนินการไม่แล้วเสร็จ หรือไม่ได้ด าเนินการ  มาบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการ
ดังกล่าวในแผนบริหารความเสี่ยงในปีต่อไปด้วย    
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1.8 ขั้นตอนการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง  
     ตารางที่ 1.9 ขั้นตอนการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

ผังงาน(Flowchart) ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
    

 - จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ และ
บริหารความเสี่ยง 

- งานแผนและบรหิาร
ความเสีย่ง 

- รองอธิการบดีฝ่าย
แผนและพัฒนา 

- ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ด าเนินการจัดท า
แผนปฏิบัติการฯ 

 - ประชุมชี้แจงการด าเนินการบรหิาร
ความเสีย่ง 
 

- งานแผนและบรหิาร
ความเสีย่ง 

- คณะวิชา/ศูนย/์ส านัก 

- รายงานการประชุม 

- คู่มือการบริหารความ
เสี่ยง มหาวิทยาลัยวงษ์
ชวลิตกุล 

 - หน่วยงานด าเนินการบริหารความ
เสี่ยง 

- คณะวิชา/ศูนย/์ส านัก - คู่มือการบริหารความ
เสี่ยง มหาวิทยาลัยวงษ์
ชวลิตกุล 

 - หน่วยงานส่งรายงานการบริหารความ
เสี่ยง รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

- ผู้ที่รับผิดชอบงาน
บริหารความเสี่ยงของ
หน่วยงาน 
- คณบดี/ผู้อ านวยการ
ศูนย์/ส านัก 

- รายละเอียดการบริหาร
ความเสีย่งของหน่วยงาน 

 

 

 

- รวบรวมข้อมูลจากคณะวิชา/ศูนย์/
ส านัก 
- จัดท า(ร่าง)รายงานการบริหารความ
เสี่ยง 

- งานแผนและบรหิาร
ความเสีย่ง 
- คณะผู้บริหาร 

- (ร่าง) รายงานการ
บริหารความเสี่ยง 

ไม่เห็นชอบ 

 
                   เห็นชอบ 

- เสนอในคราวท่ีประชุมรองอธิการบดี 
และที่ประชุมกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั 
  

- รองอธิการบดีทุก 
ฝ่าย 
- คณะกรรมการ 
บริหารมหาวิทยาลัย 

- (ร่าง) รายงานการ
บริหารความเสี่ยง 

 
 

 

เริ่มต้น 

แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ
จัดท าแผนปฏิบัติการฯ 

และบรหิารความเสี่ยง 

ช้ีแจงการด าเนินการบริหาร
ความเสีย่ง 

หน่วยงานด าเนินการบริหาร
ความเสีย่ง 

ส่งรายงาน 

การบริหารความเสี่ยง  
(รอบ 6 เดือนและ 12 เดือน) 

จัดท า(ร่าง)รายงานการบริหาร
ความเสีย่ง ระดับมหาวิทยาลัย

และระดับหน่วยงาน 

ก 

พิจารณา 
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ตารางท่ี 1.9 ขั้นตอนการด าเนินการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล (ต่อ) 
 

ผังงาน(Flowchart) ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 

 

   

 

 

 

  ไมเ่ห็นชอบ 

- จัดท า(ร่าง) รายงานการบริหารความ
เสี่ยง 

- งานแผนและบรหิาร
ความเสีย่ง 
- คณะกรรมการการ
ด าเนินการจัดท า
แผนปฏิบัติการและแผน
ความเสีย่ง 

- (ร่าง) รายงานการ
บริหารความเสี่ยงฉบับ
สมบูรณ ์

 

 

                   เห็นชอบ 

- เสนอในคราวประชุมกรรมการสภา
มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล 

- คณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิต
กุล 

- (ร่าง) รายงานการ
บริหารความเสี่ยงฉบับ
สมบูรณ ์

 

 

- จัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยง 
ฉบับสมบรูณ ์

- งานแผนและบรหิาร
ความเสีย่ง 

- คณะกรรมการการ
ด าเนินการจัดท า
แผนปฏิบัติการและแผน
ความเสีย่ง 

- รองอธิการบดีฝ่ายแผน
และพัฒนา 

- รายงานการบริหาร
ความเสีย่ง มหาวิทยาลยั
วงษ์ชวลิตกุล ฉบับ
สมบูรณ ์

 - น าส่งรายงานการบริหารความเสีย่ง ให้
ทุกหน่วยงานเพื่อทราบและน าไป
ด าเนินการต่อไป 
 

- งานแผนและบรหิาร
ความเสีย่ง 
- คณะวิชา/ศูนย/์ส านัก 

- รายงานการบริหาร
ความเสีย่ง มหาวิทยาลยั
วงษ์ชวลิตกุล ฉบับ
สมบูรณ ์

    

 
 

 
 
 
 

ก 

จัดท า (ร่าง) รายงานการ
บริหารความเสี่ยง 

ระดับมหาวิทยาลัยและ 

ระดับหน่วยงาน 

จัดท ารายงานการบริหาร 

ความเสีย่ง ฉบับสมบรูณ ์

ประกาศและเผยแพร ่

สิ้นสุด 

พิจารณา 
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1.9 ข้อมูลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ปีการศึกษา 2561 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน เป็นการสะท้อนผลการด าเนินงานของ
ผู้บริหารในพันธกิจต่างๆ รวมทั้งระบบการบริหารจัดการของสถาบัน โดยมีค่าเฉลี่ยในแต่ละพันกิจ และ
การวิเคราะห์แยกเป็นปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ เพ่ือให้ผู้บริหารได้น าไปใช้เป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงพัฒนา ดังตาราง ต่อไปนี้ 

ตาราง 1.10 สรุปการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. 

 

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย  
   ตัวบ่งชี้ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและ

พัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
มีการด าเนินการ 6 
ข้อ 

5  

   ตัวบ่งชี้ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ 

ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
3.23 

3.23  

   ตัวบ่งชี้ 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์
ประจ า และนักวิจัย 

ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.49 

4.45  

คะแนนเฉลี่ย 4.23  
 
 

องค์ประกอบ / ตัวบ่งช้ี ผลการด าเนินงาน คะแนนการ
ประเมิน 

บรรลุ 
เป้าหมาย 

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
   ตัวบ่งชี้ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตร

โดยรวม  
ค่าเฉลี่ยคะแนนทุก
หลักสูตร เท่ากับ 
3.54   

3.54  

   ตัวบ่งชี้ 1.2 อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีวุฒิปริญญา
เอก 

ร้อยละ 27.94 ของ
อาจารย์ประจ า   

3.52  

   ตัวบ่งชี้ 1.3 อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ  

ร้อยละ 19.51 ของ
อาจารย์ประจ า 

1.64  

   ตัวบ่งชี้ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

5.00  

   ตัวบ่งชี้ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีการด าเนินการ    
6 ข้อ 

5.00  

คะแนนเฉลี่ย 3.74  
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องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
   ตัวบ่งชี้ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม มีการด าเนินการ 6 ข้อ 5.00  

คะแนนเฉลี่ย 5.00  
องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

   ตัวบ่งชี้ 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

มีการด าเนินการ 6 ข้อ 5.00  

คะแนนเฉลี่ย 5.00  
 

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 
   ตัวบ่งชี้ 5.1 การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับ 

ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน 
และเอกลักษณ์ของสถาบัน 

มีการด าเนินการ 7 ข้อ 5.00  

   ตัวบ่งชี้ 5.2 ผลการบริหารงานของคณะ คะแนนเฉลี่ย 3.97 3.97  
   ตัวบ่งชี้ 5.3 ระบบการประกันคุณภาพหลักสูตรและ

คณะ 
มีการด าเนินการ 5 ข้อ   4.00  

คะแนนเฉลี่ย 4.35  
คะแนนเฉลี่ยรวม 4.19  

 
ตาราง 1.11 วิเคราะห์ผลการประเมินระดับสถาบัน 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

คะแนนประเมินเฉลี่ย 

คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.00-1.50 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

1.51-2.50 ต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 พอใช้ 

3.51-4.50 ดี 
4.51-5.00 ดีมาก 

Input Process Output 

1 5 2.58 5.00 3.54 3.74 ดี 
2 3 3.23 5.00 4.45 4.23 ดี 
3 1 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
4 1 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
5 3 - 4.50 4.05 4.35 ดี 

รวม 13 2.80 4.86 4.01 4.19 ดี 
ผลการประเมิน พอใช้ ดีมาก ดี ดี  
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ผลการประเมินตนเอง: วิเคราะห์จุดเด่น โอกาสในการพัฒนาและข้อเสนอแนะ  
จุดเด่น 

 1. มีการบริหารจัดการหลักสูตร ทุกหลักสูตรเป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะในปีการศึกษา 2561 มีการ
ปรับปรุงหลักสูตรตามวงรอบ 5 ปี จ านวน 4 หลักสูตร 

2. มีจ านวนอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกในสัดส่วนที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ร้อยละ 
19.91% ในปี 2558, 23.13 % ในปี 2559, 25.61% ในปี 2560 และ 27.94% ในปี 2561) 
 3. มีการให้บริการนักศึกษาระดับปริญญาตรีครบถ้วน ตั้งแต่การเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษาในระหว่างเรียนมีการให้ค าปรึกษาทั้งด้านวิชาการและการใช้ชีวิต จัดบริการข้อมูลหน่วยงานที่
ให้บริการมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานก่อนส าเร็จการศึกษา และจัดให้ข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็น
แก่นักศึกษา พร้อมทั้งการบริการวิชาการแก่ศิษย์เก่า 
 4. มีการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาทั้งด้านสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกายและคุณธรรม 
จริยธรรมสอดคล้องกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
 5. มีระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย หรือ งานสร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิผลทั้ง
ในระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ (มีการจัดท าจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการท างานวิจัย และ
ทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ และรางวัลการเผยแพร่ผลงาน) 
 7. มีการบริการวิชาการแก่สังคมท่ีสม่ าเสมอและเป็นรูปธรรม  
 8. มีการด าเนินกิจกรรมการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง 
 9. มีการบริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
 10. มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ยุทธศาสตร์ชาติ และ แผนการศึกษาชาติ   
 11. มีการด าเนินงานจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ และมีการน าองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์
อย่างเป็นรูปธรรม 
 12. มีการบริหารจัดการความเสี่ยง ท าให้ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 13. มีระบบ กลไก การควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน  
 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ประจ ายังมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นไม่ชัดเจน เมื่อเทียบ 3 ปี

ย้อนหลัง แต่ในปีการศึกษา 2561 มีร้อยละเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับปีการศึกษา 2560 ที่ผ่านมา (21.44 % 
ในปี 2558, 19.27 % ในปี 2559, 17.37% ในปี 2560 และ 19.51% ในปี 2561) 
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แนวทางแก้ไข 
1. วางแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual development plan) และก ากับให้

เป็นไปตาม career ladder โดยมีเป้าหมายเพ่ือการขอต าแหน่งทางวิชาการตามระยะเวลาที่เหมาะสม
ภายหลังจบการศึกษาในแต่ละระดับ และเตรียมการผลิตและสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการให้พร้อมใน
การขอต าแหน่งทางวิชาการ  
 2. ส่งเสริม สนับสนุนให้อาจารย์ประจ าได้ศึกษาต่อทุกรูปแบบ ทั้งเต็มเวลา บางเวลา และ
จัดระบบ fast tract ส าหรับสาขาขาดแคลน 
 3. ปรับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีให้มีความชัดเจนด้านการผลิตผลวิจัยและ
งานทางวิชาการ 
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ส่วนที่ 2 
การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง แผนบริหารความเสี่ยง

และผลการด าเนินการของการบริหารความเสี่ยง ปีการศึกษา 2562  
รอบ 6 เดือน (มถิุนายน-พฤศจิกายน 2562)  

ระดับมหาวิทยาลัย 
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2.1 รายงานการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2562                                
รอบ 6 เดือน (มิถุนายน - พฤศจิกายน 2562) 

จากผลการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2562 ในรอบ 6 เดือน (มิ.ย. - พ.ย. 
2562) ที่ผ่านมา เมื่อพิจารณาโอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) 
แล้วมีระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) อยู่ในระดับความเสี่ยงสูงมาก (17 - 25) และความเสี่ยงสูง 
(10 - 16) ซึ่งจ าเป็นต้องวางแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ดังแสดงในตารางที่ 1.12 โดยมีรายละเอียด
ของแผนบริหารความเสี่ยงและผลการด าเนินการในรอบ 6 เดือน พร้อมทั้งแนวทางการด าเนินการต่อไป 
(กรณีที่ระดับความเสี่ยงยังไม่สามารถยอมรับได้) ซึ่งแสดงในตารางที่ 2.1.1 

 

ตารางท่ี 1.12 รายงานการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัย  
ล าดับ

ที ่
ประเด็นความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  

ต้นปีการศึกษา 2562 
ระดับความเสี่ยง 

รอบ 6 เดือน  
(มิ.ย. - พ.ย. 62) 

(L x I) 

ผลการ
วิเคราะห์
ความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธข์องมหาวิทยาลัยฯ (Strategic Risk) จ านวน 4 ประเด็น                                   
1 จ านวนนักศึกษาท่ีรับเข้าศึกษาใหม่มีจ านวนลดลง 4 x 4 = 16 

(เสี่ยงสูง) 
ความเสีย่งคงค้าง  
ปีการศึกษา 2561 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

2 ทุนสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรา้งสรรค์จากภายใน
และภายนอกสถาบันต่อจ านวนอาจารย์ประจ ายังมี
น้อย 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

ความเสีย่งคงค้าง  
ปีการศึกษา 2561 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

3 อาจารย์มตี าแหน่งทางวิชาการน้อย 4 x 3 = 12  
(เสี่ยงสูง) 

ความเสีย่งคงค้าง  
ปีการศึกษา 2561 

4 x 3 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

4 อาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปรญิญาเอกมีน้อย 3 x 5 = 15 
(เสี่ยงสูง) 

ความเสีย่งใหม ่

3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

ลดลง 
 

2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk) จ านวน 2 ประเด็น  
1 ผลประกอบการระดับหลักสูตรมีรายไดต้่ ากว่า

รายจ่าย 
4 x 3 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

ความเสีย่งคงค้าง  
ปีการศึกษา 2561 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

เพิ่มขึ้น 

 

 



25 
 

  

ตารางท่ี 1.12 รายงานการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัย (ต่อ) 
ล าดับ

ที ่
ประเด็นความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  

ต้นปีการศึกษา 2562 
ระดับความเสี่ยง 

รอบ 6 เดือน  
(มิ.ย. - พ.ย. 62) 

(L x I) 

ผลการ
วิเคราะห์
ความเสี่ยง 

2 การจัดหลักสตูรระยะสั้นเพื่อให้เกดิรายได้มีน้อย 3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

ความเสีย่งใหม ่

3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 
 

3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) จ านวน 2 ประเด็น 
1 การพัฒนาระบบห้องสมุดอตัโนมตัิยังไมส่ามารถใช้

งานได้ทุกระบบ 
5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 
ความเสีย่งใหม ่

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

ลดลง 
 

2 อัตราการลาออกของอาจารย์และไม่สามารถสรรหา
อาจารย์หรือบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถหรือ
ประสบการณ์มาทดแทนได ้เนื่องจากปัญหา
ค่าตอบแทน 

3 x 3 = 9 
(เสี่ยงปานกลาง) 
ความเสีย่งคงค้าง  
ปีการศึกษา 2561 

4 x 3 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

เพิ่มขึ้น 

 

ดังนั้น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจึงได้พิจารณาทบทวนกลยุทธ์ และเพ่ิมเติมกิจกรรม
จัดการความเสี่ยงในรอบ 6 เดือนที่เหลือต่อไป (ธ.ค. 62 - พ.ค. 63) 
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แผนบริหารความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน รอบ 6  เดอืน ปีการศึกษา 2562 

 

2.1.1 การประเมินระดับความเสี่ยง และแผนบริหารความเสี่ยง: ระดับมหาวิทยาลัย 
2.1.1.1 ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ (Strategic Risk) 

KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง    ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและกลยุทธ/์ 
กิจกรรมด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย.) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละนักศึกษาใหม่ท่ีเข้า
ศึกษาในมหาวิทยาลัยเทียบกับ
ปีการศึกษาที่ผ่านมา มากกว่า
ร้อยละ 15 
- จ านวนผู้เข้าเรยีนเพิ่มขึ้น
มากกว่าร้อยละ 10 ต่อปีขึ้นไป  
(ป.ตรี ป.โท ป.เอก ป.บณัฑิต 
ผู้ช่วยพยาบาล 850 คน) 

- จ านวนนักศกึษาที่รับเข้าศึกษา
ใหม่มีจ านวนลดลง 
 

ปัจจัยภายใน 
- หลักสูตรไม่ตรงกับความต้องการ
ของตลาดหรือผู้ที่สนใจศึกษา 
- ขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
- ค่าเล่าเรียนสูงกว่าสถาบันของรัฐ 
 

ปัจจัยภายนอก  
- สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งเปิดรับ
นักศึกษาหลายรอบมากขึ้น และมี
หลักสตูรที่หลากหลาย 
- การแข่งขันด้านค่าเทอม 
ทุนการศึกษาและโปรโมช่ันส่วนลด
ต่างๆ ท าให้ผู้สมัครมีทางเลือกในการ
ตัดสินใจศึกษาต่อมากขึ้น 
- จ านวนนักศึกษาที่เข้าศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษาทั่วประเทศลดลง 

 
4 x 4 = 16 

เสี่ยงสูง 
      

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 

- สร้างแรงจูงใจในการศึกษาต่อโดยให้
ทุนการศึกษา, โควต้า 
- การสร้าง Branding ให้มหาวิทยาลัยเป็นที่
รู้จักและยอมรับในมาตรฐานมากขึ้น 
- การประชาสัมพันธ์เชิงรุกในกลุ่มเป้าหมาย
ทุกหลักสูตร 
- การพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยและ
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
- กิจกรรมประชาสัมพันธ์ออนไลน์และ
ออฟไลน์ 
 

ผู้รับผิดชอบ:  
- คณบดีทุกคณะวิชา 
- หัวหน้าศูนย์บริหารสื่อสารการตลาด 
 

ผู้ติดตามงาน:  
- คณบดีทุกคณะวิชา 
- รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร  

 
4 x 4 = 16 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง   เท่าเดิม 
ความก้าวหน้าของการ 
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง:  
- มียอดไลค์และติดตาม Fan 
page มหาวิทยาลยัและคณะ
ต่างๆ มากขึ้น 
- ประชาสัมพันธ์แนะแนว 
สถาบันการศึกษา  
- ปรับหรือเพิ่มหลักสตูรให้มี
ความหลากหลาย เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายมากยิ่งข้ึน  

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- ท าการตลาดเพื่อจูงใจกลุ่ม
ผู้เรยีนมากยิ่งข้ึน เช่น ให้
ทุนการศึกษา เพิ่มส่วนลดค่า
สมัครและค่าเทอม 
- เพิ่มการประชาสัมพันธ์
ออนไลน์และออฟไลนเ์ชิงรุก 
- ประสานงานกับคณะเพื่อ
ท าความเข้าใจหลักสูตรของ
คณะต่างๆ 
- พัฒนาหลักสูตรระยะสั้น
ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนและผู้ที่
สนใจเข้าศึกษา 
 



 

 

27 
KPI  

และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2562 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง    ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและกลยุทธ/์ 
กิจกรรมด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย.) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละของเงินทุนวิจัยต่อ
อาจารย์ประจ าเพิม่ขึ้น ร้อยละ 
20 
- ร้อยละของเงินทุนวิจัยจาก
แหล่งทุนภายนอกเพิ่มขึ้น ร้อย
ละ 5 
 
 
 
 

- ทุนสนับสนุนงานวจิัยหรืองาน
สร้างสรรค์จากภายในและภายนอก
สถาบันต่อจ านวนอาจารย์ประจ า
ยังมีน้อย 
 

ปัจจัยภายใน 
- จ านวนผลงานวิจัย/งาน
สร้างสรรค/์ผลงานวิขาการทีไ่ด้รับ
การตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารวิชาการ ระดับชาติ ระดับ
นานาชาติ มีน้อย 
- การเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับแหล่ง
เงินทุนภายนอก 
 

ปัจจัยภายนอก 
- ทุนสนับสนุนการวิจัยภายนอกของ
รัฐมีเง่ือนไขที่ไม่สนับสนุนเงินให้
มหาวิทยาลัยเอกชน 
- ภาระหน้าที่ของอาจารย์ ท าให้ไม่มี
เวลาท างานวิจัย 
 

 
4 x 4 = 16 

เสี่ยงสูง 
      

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- จัดประชุมระดมสมองและวางแผนร่วมกับ
อาจารย์ที่มีศักยภาพในการท าวิจัยเพื่อ
เสนอโครงร่างวิจัยขอรับทุนสนับสนุน 
- สร้างความร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพื่อ
ขอรับเงินทุนสนับสนุนงานวิจัย 
- ประชาสัมพันธ์และอ านวยความสะดวกใน
การขอรับทุนมากขึ้น 
 

ผู้รับผิดชอบ:  
- คณบดีทุกคณะวิชา 
- หัวหน้างานวิจัย ส านักวิจัยและบริการ
วิชาการ 
- ผู้อ านวยการส านักวิจัยและบริการ
วิชาการ 
 

ผู้ติดตามงาน:  
- คณบดีทุกคณะวิชา 
- รองอธิการบดีฝ่ายวิจยัและบริการวิชาการ 
 

 
4 x 4 = 16 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง   เท่าเดิม 
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง:  
- ผลักดันและส่งเสรมิอาจารย์ที่
มีคุณสมบัตคิรบตามก าหนดใน
การขอต าแหน่งทางวิชาการ 
- จัดโครงการบริการวิชาการที่
ตอบสนองความต้องการของ
หน่วยงานหรือชุมชน 
 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- กระตุ้นให้อาจารย์ส่งโครง
ร่างวิจัยเพื่อเสนอขอรบัทุน
สนับสนุนการวิจัยภายใน
เพิ่มขึ้น 
- ประชาสัมพันธ์ทุนจาก
ภายในและภายนอกให้
ทราบอย่างทั่วถึง  
- ประสานกับอาจารย์ที่มี
ความช านาญสอดคล้องกับ
คุณสมบัตผิู้ข้อทุนวิจัยจาก
ภายนอก 
- สนับสนุนให้มผีู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะทางให้ค าปรึกษา
เขียนงานวิจัยท่ีมีคณุภาพ
เพื่อขอรับการสนับสนุนทุน
วิจัย 
 



 

 

28 
KPI  

และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2562 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง    ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและกลยุทธ/์ 
กิจกรรมด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย.) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละของอาจารย์ทีไ่ดร้ับ
ต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 
35 

- จ านวนอาจารย์ท่ีมีต าแหน่งทาง
วิชาการน้อยกว่าเกณฑ์  
 

ปัจจัยภายใน 
- ขาดความต่อเนื่องและความเข้าใจ
ในการด าเนินการจัดท าผลงานทาง
วิชาการ 
- ระบบสนับสนุนการขอต าแหน่ง
ทางวิชาการยังไม่ดีพอ 
- ภาระงานของอาจารย์ประจ ามีมาก 
 

ปัจจัยภายนอก 
- การก าหนดกฎเกณฑ์การขอ
ต าแหน่งทางวิชาการขึ้นใหม่ มี
กฎระเบียบต่างๆ เพิ่มมากขึ้น 
- คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ก าหนดจ านวนผลงานด้านการสอน 
และด้านวิชาการด้านวิจัย 
 
 

 
4 x 3 = 12 

เสี่ยงสูง 
      

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- จัดโครงการทีส่่งเสริมและสนบัสนุน
ผลงานและการขอต าแหน่งทางวิชาการ 
- จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรและอตัราก าลัง
ระดับคณะวิชา 
- จัดให้มีนักวิชาการพี่เลีย้ง 

 

ผู้รับผิดชอบ:  
- หัวหน้างานวชิาการ 
- คณบดีทุกคณะวิชา 
 

ผู้ติดตามงาน:  
- รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
 
 
 
 
 

 
4 x 3 = 12 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง   เท่าเดิม 
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง:  
- ผลักดันและส่งเสรมิอาจารย์ที่
มีคุณสมบัตติามเกณฑเ์ข้าสู่
กระบวนการขอต าแหน่งทาง
วิชาการ 
 
 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- ทางคณะควรมีพี่เลี้ยงหรือ
คู่มือส าหรับการขอต าแหน่ง
ทางวิชาการ 
- ลดภาระงานของอาจารย์ที่
เข้าสู่กระบวนการขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ 
- ผลักดันและส่งเสรมิ
อาจารย์ที่มีคณุสมบัติครบ
ตามข้อก าหนดในการขอ
ต าแหน่งทางวิชาการให้รีบ
จัดท าผลงานเพื่อยื่นขอ
ต าแหน่งฯ  
- ก ากับติดตามใหม้ีความ
ต่อเนื่อง 

 

 
 



 

 

29 
KPI  

และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2562 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและกลยุทธ/์ กิจกรรม
ด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย.) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละของอาจารย์ทีม่ีวุฒิ
ปริญญาเอก ร้อยละ 30 

- อาจารย์ท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกมีน้อย 
 

ปัจจัยภายใน 
- อาจารย์ยังไมม่ีคุณสมบตัิครบถ้วน
ในการลาศึกษาต่อ 
- อาจารย์ที่อยู่ในกระบวนการลา
ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก มี
ความประสงค์ไม่ขอลาเรียนแบบเต็ม
เวลา โดยมีการท างาน 3 วันต่อ
สัปดาห์ ส่งผลให้การท าดุษฎีนิพนธ์
ล่าช้า 
 

ปัจจัยภายนอก 
- การก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้า
ศึกษาต่อปริญญาเอกมีสูง 
(ภาษาอังกฤษ) 

 
3 x 5 = 15 

เสีย่งสูง 
      

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- จัดท าโครงการพัฒนาบุคลากร โดยเพิ่ม
กิจกรรมการเตรียมความพร้อมอาจารย์เข้าสู่
กระบวนการศึกษาต่อระดับปรญิญาเอก 
- ส่งเสริมใหค้ณาจารยด์ าเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรตามแผนท่ีวางไว้ และมี
การติดตามด าเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากร 
 

ผู้รับผิดชอบ:  
- คณบดีทุกคณะวิชา 
 

ผู้ติดตามงาน:  
- รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
 

 
3 x 4 = 12 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง  ลด 
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง:  
- มีการด าเนินการตดิตาม
รายงานความก้าวหน้าของผู้ที่
ลาศึกษาต่อระดับปริญญาเอก 
- มีประกาศหลักเกณฑ์การลา
ศึกษาต่อ, ข้ันตอนปฏิบัติใน
การขออนุมัติลาศึกษาต่อ  
- จ านวนอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อ
มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16 ซึ่งหากส าเร็จ
การศึกษาท าให้อาจารย์ที่มีวุฒิ
ปริญญาเอกเพิ่มขึ้น 
 
 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- จัดกิจกรรมเสริมความรู้
ภาษาอังกฤษ ให้กับอาจารย์
ที่ผ่านเกณฑ์คุณสมบตัิ
การศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาเอก 
 

 
 
 



 

 

30 
2.1.1.2 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial and Asset Risk) 

KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง    ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและกลยุทธ/์  
กิจกรรมด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย.) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ผลประกอบการรวมของแต่
ละคณะ/มหาวิทยาลัย มี
ประสิทธิผลดีขึ้นจากปีก่อน
หน้า ร้อยละ 10 (เพิ่มรายได้ 
ลดรายจ่าย)  
- ร้อยละของรายได้ของ
มหาวิทยาลยัต่อปีการศึกษา
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 10 
- ร้อยละของค่าใช้จ่ายที่ลดลง
ต่อปี ร้อยละ 5 
- ร้อยละของหน่วยงานหรือ
คณะมีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
ร้อยละ 60 

- ผลประกอบการระดับหลักสูตร  
มีรายได้ต่ ากว่ารายจ่าย 
 

ปัจจัยภายใน 
- มหาวิทยาลัยและคณะวิชามรีายได้
จากภายนอกลดลง 
- หลักสูตรไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาด 
- จ านวนนักศึกษาแต่ละปมีีจ านวน
ลดลง 
- ขาดการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
ของกิจกรรมใหม่ๆ และไม่มคีวาม
ต่อเนื่อง 
 

ปัจจัยภายนอก 
- จากอัตราการเกิดลดลงมผีลท าให้
ประชากรวัยเรียนในระดับอุดมศึกษา
ลดลง  
- การแข่งขันจากสถาบันอุดมศึกษา
สูงขึ้น 
 

 
4 x 3 = 12 

เสี่ยงสูง 
 
 

 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- จัดท าแผนหรือด าเนินโครงการในการลด
ค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน 
- ประชุมและวางแผนการใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน โดยเฉพาะห้องปฏิบตัิการของ
คณะวิชาต่างๆ 
- ปรับเกณฑเ์กี่ยวกับค่าใช้จ่ายที่ไม่
เหมาะสม 
- เพิ่มกลุ่มเป้าหมายใหม้ีความหลากหลาย
มากขึ้น 
- เปิดหลักสูตรอบรม/หลักสูตรระยะสั้น
ตอบสนองความต้องการของผูเ้รียน 
 

ผู้รับผิดชอบ:  
- คณบดีทุกคณะวิชา  
- ผู้อ านวยการส านักการคลัง 
 

ผู้ติดตาม:  
- รองอธิการบดีฝ่ายการคลัง 

 
4 x 4 = 16 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง   เพ่ิม 
ความก้าวหน้าของการ 
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง: 
- จัดท าหลักสตูรหรือโครงการ
อบรมระยะสั้นเพื่อหารายได้
เพิ่มขึ้น  
 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- สนับสนุนการจดัท า
โครงการเพื่อหารายได ้
- วางแผนการน าทรัพยากรที่
มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
- วางแผนการใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน 
- ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
ของกิจกรรมใหม่ๆ และให้มี
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 

  คงค้าง  ใหม ่
(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและกลยุทธ/์  
กิจกรรมด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย.) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- จ านวนหลักสูตร/การ
อบรมระยะสั้น เป้าหมาย 
10 หลักสูตร  

- การจัดหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือให้เกิด
รายได้มีน้อย 
 

ปัจจัยภายใน 
- หลายคณะวิชาขาดประสบการณ์การจดั
หลักสตูรระยะสั้น 
 

ปัจจัยภายนอก 
- ลูกค้ามีหลักสูตรให้เลือกหลากหลาย 
- ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีท าให้มีการ
แข่งขันสูงในการตลาดหลักสูตรระยะสั้น 

 
3 x 4 = 12 

เสี่ยงสูง 
 
 
 
 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- กระตุ้นสนับสนุนการจัดหลักสตูรระยะ
สั้น 
- ประชุมกรรมการเพื่อเตรยีมการ
ประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับหลักสูตรระยะสั้น
ของแต่ละคณะ 
 

ผู้รับผิดชอบ: 
- หัวหน้างานบริการวิชาการ ส านกัวิจัย
และบริการวิชาการ 
 

ผู้ติดตามงาน: 
- ผู้อ านวยการส านักวิจัยและบริการ
วิชาการ 
 
 

 
3 x 4 = 12 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง  เท่าเดมิ 
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง: 
- จากกระตุ้นให้มีการจัดอบรม
ระยะสั้นขณะนี้มีการหลักสูตร
ระยะสั้นท่ีจะด าเนินการ 12 
หลักสตูร 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- กระตุ้นให้คณะวิชามี
การจัดหลักสตูรระยะสั้น 
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2.1.1.3 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
KPI  

และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2562 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง    ใหม่ 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและกลยุทธ/์  
กิจกรรมด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย.) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- มีห้องสมุดที่เข้าถึงได้
ตลอด 24 ชม. โดยมี
ฐานข้อมูลวารสาร ต ารา 
หนังสือ 

- การพัฒนาระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
ยังไม่สามารถใช้งานได้ทุกระบบ 
 

ปัจจัยภายใน 
- ระบบห้องสมุดอตัโนมตัิมีความ
ซับซ้อน 
- บุคลากรด้าน IT มีภาระงานเยอะ
และยังต้องเรียนรูร้ะบบงานห้องสมุด
เพิ่มเตมิ 
 

ปัจจัยภายนอก 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัตสิ าเร็จรูปมี
ราคาแพงและคา่ดูแลรักษาแตล่ะปีมี
ราคาสูง 

 
5 x 5 = 25 
เสี่ยงสูงมาก 

 
 
       

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- ประชุมผู้เกีย่วข้องเพื่อหาแนวทางในการ
พัฒนาระบบห้องสมดุร่วมกันระหว่าง
บุคลากรห้องสมุดcละบุคลากรด้าน IT 
 

ผู้รับผิดชอบ: 
- หัวหน้างานห้องสมุด 
- หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ผู้ติดตามงาน: 
- รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
- รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

 
4 x 4 = 16 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง  ลด 
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง: 
- การลงรายการในฐานข้อมูลไม่
ครอบคลมุรายละเอียดของ
หนังสือ 
- การสืบค้นรายการหนังสือไม่
สามารถรายงานผลได้อย่าง
ถูกต้อง และการสืบค้นบางอย่าง
ไม่แสดงผลตามต้องการ 
- ข้อมูลการยืมคืนไม่ครบถ้วน 
อาจเกิดความผิดพลาดได ้
 
 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- เร่งด าเนินการพัฒนา
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
ให้สามารถใช้งานได้
ครอบคลมุทุกภาระงาน 
- จัดหาระบบห้องสมุด
อัตโนมัตสิ าเร็จรูป 
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KPI  

และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2562 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/สาเหตุ
ความเสี่ยง 

 คงค้าง    ใหม่ 
(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและกลยุทธ/์ 
กิจกรรมด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย.) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 

- ร้อยละของบุคลากร
ลาออกลดลง ร้อยละ 15  

- ร้อยละของบุคลากร
ทุกสายงานไดร้ับการ
พัฒนาตามสมรรถนะ 
ร้อยละ 85 

 

- อัตราการลาออกของอาจารย์และไม่
สามารถสรรหาอาจารย์หรือบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถหรือประสบการณ์
มาทดแทนได้ เนื่องจากปัญหา
ค่าตอบแทน 
 

ปัจจัยภายใน 

- บุคลากรลาออกเนื่องจากค่าตอบแทน
และสวสัดิการน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับ
คุณวุฒิในระดับเดยีวกันกับหน่วยงานอ่ืน 

- ภาระงานสอนภาคปฏิบตัิสูง 

อาจารย์มีแนวโน้มการลาออกเพิ่มขึ้น 

- ขาดการวางแผนด้านก าลังคน 

- กฎระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัยไม่
สอดคล้องกับพฤติกรรมคนรุ่นใหม ่
 

ปัจจัยภายนอก 

- องค์กรอื่นให้ค่าตอบแทนและสวสัดิการ
ที่ตอบสนองความต้องการมากกว่า 

 

3 x 3 = 9 

เสี่ยงปานกลาง 

 

 

 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 

- จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบคุคลและ
วางแผนรับสมัครแทนต าแหน่งที่ลาออก 

- จัดท าคู่มือการปฏบิัติงานเพ่ือลด
ระยะเวลาในการสอนงาน 

- ให้ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่เหมาะสม 

- จัดโครงการและจดังบประมาณส าหรับ
พัฒนาบุคลากร 

- จัดประชุมพิจารณาจัดสรรภาระงานให้
เหมาะสม 

- จัดกิจกรรมทีส่ร้างความผูกพันของคนใน
องค์กร 
 

ผู้รับผิดชอบ:  

- คณบด ี

- หัวหน้าศูนย์/งาน 

- ผู้อ านวยการส านักอธิการบด ี
 

ผู้ติดตาม:  

- รองอธิการบดีฝ่ายบรหิาร 

 

4 x 3 = 12 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง   เพิ่ม 

ความก้าวหน้าของการ 

ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง: 

- มีการจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์
ให้กับบุคลากร 

- พิจารณาค่าตอบแทนส าหรับ
อาจารย์ใหมเ่พิ่มขึ้นตามความ
เหมาะสมกับประสบการณ ์

 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 

- พัฒนาระบบการท างานให้
มีความยืดหยุ่น 

- สร้างแรงจูงใจและ
สวัสดิการต่างๆ มากขึ้นเช่น 
การให้รางวัลยกย่องด้านการ
วิจัย 
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ส่วนที่ 3 
การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง แผนบริหารความเสี่ยง

และผลการด าเนินการของการบริหารความเสี่ยง  
ปีการศึกษา 2562 รอบ 6 เดือน (มถิุนายน - พฤศจิกายน 2562) 

- ระดับศูนย์/ส านัก 
- ระดับคณะวิชา 



35 
 

 

3.1 รายงานการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ระดับศูนย์/ส านัก ปีการศึกษา 2562                              
รอบ 6 เดือน  

จากผลการบริหารความเสี่ยงระดับศูนย์/ส านัก ปีการศึกษา 2562 ในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมา พบว่า
ศูนย์/ส านักที่ประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) โดยพิจารณาโอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
และผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) แล้วมีระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) อยู่ในระดับความเสี่ยง                                   
สูงมาก (17 - 25) และความเสี่ยงสูง (10 - 16) ซึ่งจ าเป็นต้องวางแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ดังแสดง
ในตารางที่ 1.13 โดยมีรายละเอียดของแผนบริหารความเสี่ยงและผลการด าเนินการในรอบ 6 เดือน                                 
ที่ผ่านมา พร้อมทั้งแนวทางการด าเนินการต่อไป (กรณีที่ระดับความเสี่ยงยังไม่สามารถยอมรับได้)                             
ซึ่งแสดงในตารางที ่3.1.1 

ตารางที่ 1.13 รายงานการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ระดับศูนย์/ส านัก ที่มีความเสี่ยง
ระดับสูงและสูงมาก 

ล าดับ หน่วยงาน ด้านความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  
ปีการศึกษา 2562 

(L x I) 

ระดับ 
ความเสี่ยงรอบ 

6 เดือน 
(L x I) 

ผลการ
วิเคราะห์ 
ความเสี่ยง 

1 ส านัก
บริการ
การศึกษา 

ด้านยุทธศาสตร์  
หรือกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลยั 

1. ข้อมูลสูญหาย
เนื่องจากระบบ
เซิร์ฟเวอร์ล่ม 

2 x 5 = 10 
(เสี่ยงสูง) 

2 x 5 = 10 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

2 ส านัก
บรรณสาร
และ
สารสนเทศ  

ด้านการปฏิบัติงาน 1. การพัฒนาระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติยังไม่
สามารถใช้งานได้ทุก
ระบบ 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

ลดลง 

3 ศูนย์บริหาร
สื่อสาร
การตลาด 

ด้านยุทธศาสตร์  
หรือกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลยั 

1. จ านวนนักศึกษา
ลดลง  

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 

เท่าเดิม 

4 ศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ด้านการปฏิบัติงาน 1. ข้อมูลสูญหาย
เนื่องจากอุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูลในระบบเสียหาย 

4 x 5 = 20 
(เสี่ยงสูงมาก) 

3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

ลดลง 

5 ส านักวิจัย
และบริการ
วิชาการ 

ด้านยุทธศาสตร์  
หรือกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลยั 
 

1. จ านวนผลงานตีพิมพ์
เผยแพร่/งานวจิัยน้อย
กว่าเป้าหมายของ
มหาวิทยาลยั 
 

4 x 5 = 20 
(เสี่ยงสูงมาก) 

4 x 5 = 20 
(เสี่ยงสูงมาก) 

เท่าเดิม 

 

 



36 
 

 

ล าดับ หน่วยงาน ด้านความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  
ปีการศึกษา 2562 

(L x I) 

ระดับ 
ความเสี่ยงรอบ 

6 เดือน 
(L x I) 

ผลการ
วิเคราะห์ความ

เสี่ยง 

5 
(ต่อ) 

ส านักวิจัย
และบริการ
วิชาการ 

ด้านยุทธศาสตร์  
หรือกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลยั 
 

2. จ านวนอาจารย์ที่ขอ
ทุนสนับสนุนงานวิจัย
น้อยกว่าเป้าหมายของ
มหาวิทยาลยั 

3 x 5 = 15 
(เสี่ยงสูง) 

3 x 5 = 15 
(เสี่ยงสูง)  

เท่าเดิม 

ด้านการเงินและทรัพยส์ิน 3. การจัดหลักสูตรระยะ
สั้นเพื่อให้เกิดรายได้มี
น้อย 

3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

ด้านการปฏิบัติงาน 4. จ านวนชุมชน/สถาน
ประกอบการที่เข้าร่วม
โครงการน้อยกว่าที่
ก าหนด 

3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

6 ส านักการ
คลัง 

ด้านการเงินและทรัพยส์ิน 1. ผลประกอบการระดับ
หลักสูตรมีรายได้ต่ ากว่า
รายจ่าย 

3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 
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3.1.1 การประเมินระดับความเสี่ยง และแผนบริหารความเสี่ยง: ระดับศูนย์/ส านัก 
3.1.1.1  ฝ่ายวิชาการ 

1) ส านักบริการการศึกษา 
1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ (Strategic Risk)  

KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการความ

เสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 

- ร้อยละความส าเร็จของ
การด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดา้น
สารสนเทศ (IT Master 
Plan) ร้อยละ 90 

- ร้อยละความครบถ้วน
ของระบบสารสนเทศท่ีให้
ข้อมูลสนับสนุนการ
บริหารจดัการและการ
ตัดสินใจตามองค์ประกอบ
การประกันคณุภาพ
ภายในของ สกอ. ร้อยละ 
90 

- ข้อมูลสญูหายเนื่องจากระบบ
เซิร์ฟเวอร์ล่ม ระบบการส ารอง
ข้อมูลไมส่มบูรณ์ 
 

ปัจจัยภายใน 

- เนื่องจากขาดผู้ดูแลระบบอย่าง
จริงจัง 
 

ปัจจัยภายนอก 

- ไม่ม ี

 

 

2 x 5 = 10 

เสี่ยงสูง 
 
 
 
 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 

- จัดท าระบบส ารองข้อมูล โดยการแยก
เซิร์ฟเวอรไ์ว้ท่ีหน่วยงานอีกหนึ่งเซริ์ฟเวอร ์

- ทดลองและทดสอบการใช้งานสถานการณ์
สมมตุ ิ

- การสร้างความตระหนักและร่วมมือท่ีดีการ
ปฏิบัติให้สอดคล้องการกับพัฒนาระบบการ
ส ารองข้อมูล  
 

ผู้รับผิดชอบ:  

- ผู้อ านวยการส านักบริการการศึกษา 
 

ผู้ติดตาม:  
- รองอธิการบดฝี่ายวิชาการ 

 
2 x 5 = 10 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง   เท่าเดิม 
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง: 
- มีโปรแกรมเมอรด์ูแลระบบ
เฉพาะด้าน 
 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 

- ด าเนินการปรบัปรุงระบบ
สารสนเทศให้พร้อมใช้งาน
และการกู้ข้อมลูข้อมลู
เพื่อให้สามารถด าเนินงาน
ต่อได ้

ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุง 

- ควรมีโปรแกรมเมอร์ดูแล
ระบบเฉพาะด้าน  พร้อม
อุปกรณ์ที่ทันสมยั 

 

2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk) - ไม่มี 
3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) - ไม่มี 
4. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) - ไม่มี 
5. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง (Image and Reputation Risk) - ไม่มี 
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2) ส านักบรรณสารและสารสนเทศ 
1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ (Strategic Risk) - ไม่มี 
2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk)  

 
 
 
 

KPI 
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละของค่าใช้จ่ายที่ลดลง
ต่อปี ร้อยละ 5 
- ร้อยละหน่วยงานหรือคณะมี
การใช้ทรัพยากรร่วมกันร้อย
ละ 60 

- ความคุ้มค่าของการใช้หนังสือ
เพ่ือให้การใช้ทรัพยากรหนังสือ
คุ้มค่ากับงบประมาณที่จัดซ้ือ 
 

ปัจจัยภายใน 
- หนังสือส่วนใหญ่มีการใช้งานน้อย 
 

ปัจจัยภายนอก 
- หนังสือมีราคาสูงขึ้น โดยเฉพาะ
หนังสือภาษาต่างประเทศมีราคา
แพง 
 

 
4 x 3 = 12 

เสี่ยงสูง 
 
 
       

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- จัดกิจกรรม/โครงการเพื่อกระตุน้และ
ส่งเสริมการใช้หนังสือ 
- เผยแพร่ข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศ 
(หนังสือ) ให้แก่ผู้ใช้ 
- ประเมินสถิติการใช้งาน 
 

ผู้รับผิดชอบ: 
- บุคลากรส านักบรรณสารและ
สารสนเทศ 
 

ผู้ติดตามงาน: 
- หัวหน้างานห้องสมุด 
 
 
 

 
3 x 3 = 9 

เสี่ยงปานกลาง 
ความเสี่ยง   ลด 
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง: 
แนะน าหนังสือใหม่และวารสาร
ฉบับล่าสดุผ่านทาง Gmail ทุก
เดือน 

ยังคงมีความเสี่ยงปานกลาง 
- ประสานงานกับคณะและ
อาจารยผ์ู้สอนให้ส่งเสรมิการ
ใช้ทรัพยากรห้องสมุดในการ
เรียนการสอน 
- ประชาสัมพันธ์หนังสือใหม่
ทุกเดือน 
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3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 

 

4. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) - ไม่มี 
5. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง (Image and Reputation Risk) - ไม่มี 

 
 

KPI 
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- มีห้องสมุดที่เข้าถึงได้ตลอด 24 
ชม. โดยมีฐานข้อมลูวารสาร 
ต ารา หนังสือ 

- การพัฒนาระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
ยังไม่สามารถใช้งานได้ทุกระบบ 
 

ปัจจัยภายใน 
- ระบบห้องสมุดอตัโนมตัิมีความ
ซับซ้อน 
- บุคลากรด้าน IT มีภาระงานเยอะ
และยังต้องเรียนรูร้ะบบงานห้องสมุด
เพิ่มเตมิ 
 

ปัจจัยภายนอก 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัตสิ าเร็จรูปมี
ราคาแพงและคา่ดูแลรักษาแตล่ะปีมี
ราคาสูง 

 
5 x 5 = 25 
เสี่ยงสูงมาก 

 
 
       

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- ประชุมผู้เกีย่วข้องเพื่อหาแนวทางใน
การพัฒนาระบบห้องสมุดร่วมกัน
ระหว่างบุคลากรห้องสมุดcละบุคลากร
ด้าน IT 
 

ผู้รับผิดชอบ: 
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผู้ติดตามงาน: 
- หัวหน้างานห้องสมุด 

 
4 x 4 = 16 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง  ลด 
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง: 
- การลงรายการในฐานข้อมูลไม่
ครอบคลมุรายละเอียดของหนังสอื 
- การสืบค้นรายการหนังสือไม่
สามารถรายงานผลได้อย่างถูกต้อง 
และการสืบค้นบางอย่างไม่
แสดงผลตามต้องการ 
- ข้อมูลการยืมคืนไม่ครบถ้วน อาจ
เกิดความผิดพลาดได ้
 
 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- เร่งด าเนินการพัฒนา
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติให้
สามารถใช้งานได้
ครอบคลมุทุกภาระงาน 
- จัดหาระบบห้องสมุด
อัตโนมัตสิ าเร็จรูป 
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3.1.1.2 ฝ่ายบริหาร  
1) ส านักอธกิารบดี 

1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธข์องมหาวิทยาลัยฯ (Strategic Risk) - ไม่มี 
2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk) - ไม่มี  
3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk)  

KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- การก าหนดภาระงานขั้น
ต่ าของบุคลากรสายผู้สอน 
- ร้อยละของบุคลากรทุก
สายงานได้รับการพัฒนา
ตามสมรรถนะ ร้อยละ 85 

- ภาระงานที่มากเกินไปท าให้
ไม่มีระยะเวลาเพียงพอต่อการ
ท าผลงานทางวิชาการ 
 

ปัจจัยภายใน 
- อาจารย์มีภาระงานสอนมาก
เกินไป 
 

ปัจจัยภายนอก 
- อาจารย์มีอบรม และเป็น
วิทยากรภายนอกเกินภาระงาน
ที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้  
 
 
 

 
3 x 3 = 9 

เสี่ยงปานกลาง 
 
 
 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- มีการก าหนดภาระงานข้ันต่ าของ
บุคลากรสายผู้สอนโดยออกเป็นประกาศ
เพื่อแจ้งให้บุคลากรสายผู้สอนทุกท่าน
ทราบ 
 

ผู้รับผิดชอบ:  
- งานบุคคล 
 

ผู้ติดตามงาน:  
- รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

 
2 x 2 = 4 

เสี่ยงปานกลาง 
ความเสี่ยง  ลด 
ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน
จัดการความเสี่ยง: 
- บุคลากรสายผูส้อนทราบถึงภาระ
งานขั้นต่ าในแต่ละภาระงาน 

ยังคงมีความเสี่ยงปานกลาง 
- ให้ทางคณะตรวจสอบภาระงาน
ของบุคลากรสายผูส้อนไม่ใหม้ี
ภาระงานมากเกินไป 
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KPI  

และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2562 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ระบบการลา 
-  จ า น วน ร ะ บ บ ที่ มี ก า ร
บริหารจัดการผ่านระบบ
ออนไลน์ ร้อยละ 13 

- ส่งใบลางานล่าช้า, ท าใบลางาน
หาย ,  บุคลากรขาดความ รู้ ใน
กฎระเบียบของการลา 
  

ปัจจัยภายใน 
- บุคลากรฝากกันส่งใบลา 
- บุคลากรลมืใบลางาน 
- บุคลากรท าใบลางานสูญหาย 

 

ปัจจัยภายนอก 
- ไม่ม ี
 
 

 
4 x 5 = 20 
เสี่ยงสูงมาก  

 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- ท าเอกสารเช็คการส่งใบลาทุกครั้ง 
 

ผู้รับผิดชอบ:  
- งานบุคคล 
 

ผู้ติดตามงาน:  
- รองอธิการบดฝี่ายบรหิาร 
 

 
2 x 2 = 4 

เสี่ยงปานกลาง 
ความเสี่ยง  ลด 
ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน
จัดการความเสี่ยง: 
- มีการจัดท าระบบการลาแบบใหม่
โดยใช้ระบบ SmartWeb 
Attendance 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- ให้บุคลากรอบรมการลางานใน
ระบบ SmartWeb Attendance 
เพื่อลางานในระบบ 
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4. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk)  
KPI  

และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2562 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- บุคลากรใหม่มคีวามรู้
ความเข้าใจในเรื่อง
กฎระเบียบ 
- ร้อยละของบุคลากร
ลาออกลดลง ร้อยละ 15 

- มีความเข้าใจในการท างานผิดท า
ให้เกิดความเสียหายและผิดพลาด
ในการปฏิบัติงาน 
 

ปัจจัยภายใน 
- เนื่องจากบุคลากรเข้ามาปฏิบตัิงาน
ใหม่ขาดความรู้ ความเข้าใจใน
กฎระเบียบของมหาวิทยาลัย 
 

ปัจจัยภายนอก 
- ท าให้เกิดความเสียหายต่อการ
ท างานและเกิดข้อผิดพลาดในการ
ประสานงาน 
 
 

 
3 x 2 = 6 

เสี่ยงปานกลาง 
       
 
 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- ให้คู่มือบุคลากร มหาวิทยาลยั 
วงษ์ชวลิตกุลให้กับบุคลากรใหม ่
 

ผู้รับผิดชอบ: 
- งานบุคคล 
 

ผู้ติดตามงาน:  
- รองอธิการบดฝี่ายบรหิาร 
 

 
1 x 1 = 2 
เสี่ยงต่ า 

 

ความเสี่ยง  ลด 
ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน
จัดการความเสี่ยง: 
- บุคลากรใหม่มคีวามรู้ ความเข้าใจ
ในกฎระเบยีบของมหาวิทยาลยั 
 

ยังคงมีความเสี่ยงต่ า 
- ได้จัดโครงการปฐมนิเทศ
บุคลากรใหม่เพื่อให้บุคลากรมี
ความรู้ ความเข้าใจในกฎระเบียบ 
การท างาน และท างานร่วมกบับุ
คลอื่นอย่างมีความสุข 

 

5. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง (Image and Reputation Risk) - ไม่ม ี  
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2) ศูนย์บริหารสื่อสารการตลาด 
1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธข์องมหาวิทยาลัยฯ (Strategic Risk)   

KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการความ

เสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละนักศึกษาใหม่ท่ี
เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย
เทียบกับปีการศึกษาทีผ่่าน
มา ร้อยละ 15 
- จ านวนผู้เข้าเรยีนเพิ่มขึ้น
มากกว่าร้อยละ 10 ต่อปี
ขึ้นไป (ป.ตรี ป.โท ป.เอก 
ป.บัณฑิต ผู้ช่วยพยาบาล 
850 คน) 
 

- จ านวนนักศกึษาลดลง 
 

ปัจจัยภายใน 
- หลักสูตรไม่ตรงความต้องการ 
- เจ้าหน้าท่ีดูแลเว็บไซต์ไม่เพียงพอ 
- งบประมาณสนับสนุนคณะวิชาในการ
ด าเนินการประชาสมัพันธ์น้อย 
- หลักสูตรมีการเปลีย่นแปลงและไม่
ตรงกับความต้องการของตลาด 
 

ปัจจัยภายนอก 
 - สถาบันอุดมศึกษาเปิดกวา้งและรับ
สมัครหลายรอบ 
- การแข่งขันด้านค่าเทอมและ
โปรโมชั่นส่วนลดต่างๆ 

 
5 x 5 = 25 
เสี่ยงสูงมาก 

 
 
       

 
 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 

- สร้างแรงจูงใจ 
- สร้าง Branding 
- ประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
- พัฒนาหลักสูตร 
- กิจกรรมประชาสัมพันธ์ออนไลนแ์ละ
ออฟไลน ์
 

ผู้รับผิดชอบ:  
- หัวหน้าศูนย์บริหารสื่อสารการตลาด 
 

ผู้ติดตามงาน:  
- รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
 

 
5 x 5 = 25 
เสี่ยงสูงมาก 

ความเสี่ยง  เท่าเดิม  
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง: 
- มียอด Like และติดตาม Fan 
page มหาวิทยาลยัและคณะ
ต่างๆ เพิ่มมากขึ้น 
- ประชาสัมพันธ์แนะแนว
สถาบันการศึกษา 
- ร่วมงานแนะแนวตลาดนัด
หลักสตูรที่ ม.อุบลฯ/มทส.และ
ม.ขอนแก่น 

ยังคงมีความเสี่ยงสูงมาก 
- ต้องเพิ่มโปรโมชั่นส่วนลดคา่
สมัครและค่าเทอมให้จูงใจ 
- เพิ่มการประชาสัมพันธ์
ออนไลน์และออฟไลนเ์ชิงรุก 
- ประสานงานกับคณะเพื่อท า
ความเข้าใจหลักสูตรของคณะ
ต่างๆ 

 

2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk) - ไม่มี  
3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) - ไม่มี 
4. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) - ไม่มี 
5. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง (Image and Reputation Risk) - ไม่ม ี   
 



44
 

 
 

 
 

3) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  
1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธข์องมหาวิทยาลัยฯ (Strategic Risk) - ไม่มี 
2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk) 

KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการความ

เสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละความครบถ้วน
ของระบบสารสนเทศท่ีให้
ข้อมูล สนับสนุนการ
บริหารจดัการ และการ
ตัดสินใจตามองค์ประกอบ
การประกัน คณุภาพ
ภายในของ สกอ. ร้อยละ 
90 

- ข้อมลูสูญหายเนื่องจากอุปกรณ์
จัดเก็บข้อมลูในระบบ Data Center 
เสียหาย 
 

ปัจจัยภายใน  
- การวางแผนและการตรวจสอบการ 
ท างานของอุปกรณ์  
 

ปัจจัยภายนอก  
- ค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาอุปกรณ์ 
ค่อนข้างสูง มีเทคโนโลยีรุ่นใหม่เขา้มา
ทดแทนท าให้ เวอร์ช่ัน software และ 
hardware ขาดการอัพเดท 

 
4 x 5 = 20 
 เสี่ยงสูงมาก  

 
 
       

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- กู้ข้อมูลส่วนท่ีไมเ่สียหาย 
- วางระบบ VU-DATACENTER ใหม ่
- ขยายพื้นที่จัดเก็บข้อมูลของทาง 
มหาวิทยาลยัให้มีขนาดใหญ่ขึ้นและ 
เพียงพอต่อการใช้งาน 
- จัดหา Software ส าหรับการท าส ารอง
ข้อมูล 
 

ผู้รับผิดชอบ:  
- หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ผู้ติดตามงาน: 
- รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
 
 

 
3 x 4 = 12  

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง  ลด 
ความก้าวหน้าของการ 
ด าเนินงานจ ัดการความเสี่ยง: 
- จัดท าโครงการระบบการ
ส ารองข้อมูลเซิฟเวอร ์
มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล (เพื่อ
ด าเนินการในปี 2563) 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- จัดหาระบบ Backup และ 
Restore ระบบ Server บน 
Datacenter 
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการความ

เสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- มีระบบโครงข่ายในทุก
อาคารเพื่อให้อาจารย์และ
นักศึกษาสามารถเข้าถึง 
internet ได้  

- ปัญหาสายเชื่อมสัญญาณ
อินเตอร ์เน็ตระหว่างอาคาร ภายใน
มหาว ิทยาลัยเสียหาย 
 

ปัจจ ัยภายใน  

- สายส่งสัญญาณเช่ือมระหว่าง

อาคารมีการช ารุดจากการกัดแทะ

ของหนูท าให้การส่งสัญญาณ

ขัดข้อง 

- อุปกรณส์วิตช์ควบคุมการกระจาย

สัญญาณอินเตอร์เนต็ มีอายุการใช้

งานเกิน 7 ปี  
 

ปัจจ ัยภายนอก  

- อุปกรณ ์และราคาของอุปกรณ ์

กระจายสัญญาณ ค่อนข้างส ูง 

 
3 x 4 = 12 

 เสี่ยงสูง       

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 

- ท าการปรับเปล ี่ยนและชุดอุปกรณ์ สวิต

ควบคุมการกระจายสัญญาณระหว่างตึก

บางอาคาร  

- ซ่อมแซมสายสายเช่ือมสญัญาณจุดที่

เสียหาย ระหว่างอาคาร 
 

ผ ู้ร ับผ ิดชอบ:  

- หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผ ู้ต ิดตามงาน:  
- รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

 
3 x 2 = 6   

เสี่ยงปานกลาง 
ความเสี่ยง  ลด 
ความก้าวหน้าของการ
ดำเนินงานจ ัดการความเสี่ยง: 
- ซ่อมแซมลิงคส์ายสัญญาณ

เชื่อมต่อจุดที่เสียหาย ระหว่าง

อาคาร ขวัญเงินและห้องสมดุ 

- ขยายจ ุด เพิ่มลิงค์ให้บริการ

ส ัญญาณ อ ินเตอร์เน ็ตไปยังตึก

อินดอร์สเตเดยีม 

- ปรับเปลี่ยนสายสัญญาณส่ง

ข้อมูลภายในอาคารห้องสมดุ

ภายในอาคารตึกห้องสมดุ 

ยังคงมีความเสี่ยงปานกลาง 
- ด าเนินการ setup อุปกรณ์
เพื่อไปติดตั้งขยายจดุ 
- ด าเนินการและจัดหาสาย
แลนเพื่อขยายจดุให้บริการ
เพิ่มเตมิ 

 

3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) - ไม่มี 
4. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) - ไม่มี 
5. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง (Image and Reputation Risk) - ไม่ม ี  
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3.1.1.3 ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
1) ส านักพัฒนานกัศึกษา 

1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ (Strategic Risk) - ไม่มี 
2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk) - ไม่มี  
3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) - ไม่มี 
4. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) - ไม่มี 
5. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง (Image and Reputation Risk) - ไม่ม ี  

 
3.1.1.4 ฝ่ายแผนและพัฒนา 

1) ส านักแผนและประกนัคุณภาพ  
1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ (Strategic Risk) - ไม่มี 
2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk) - ไม่มี  
3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) - ไม่มี 
4. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) - ไม่มี 
5. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง (Image and Reputation Risk) - ไม่ม ี  
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3.1.1.5 ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ 
1) ส านักวิจัยและบริการวิชาการ  

1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ (Strategic Risk) 
KPI  

และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2562 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการความ

เสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 

- ร้อยละของเงินทุนวิจัย
ต่ออาจารย์ประจ าเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จ านวนอาจารย์ท่ีขอทุนสนับสนุน
งานวิจัยน้อยกว่าเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัย 
 

ปัจจัยภายใน 
- เกณฑ์/ระเบยีบการขอทุนสนับสนุน
งานวิจัยท่ีไม่จูงใจให้อาจารย์สนใจที่จะ
ท างานวิจัย 
- อาจารย์ยื่นข้อเสนอโครงการวจิยัไม่
ทันตามก าหนดระยะเวลาพิจารณาให้
ทุนวิจัยของมหาวิทยาลัย 
- คู่มือการขอทุนยังไม่เป็นปัจจุบัน 
- อาจารย์ขาดความช านาญและ
ประสบการณ์ในการท างานวิจัย 
 

ปัจจัยภายนอก  
- แหล่งทุนวิจัยของรัฐบาลบางแหง่
ไม่ให้ทุนกับมหาวิทยาลัยเอกชน 

 
3 x 5 = 15 

เสี่ยงสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- เปิดให้มีการยื่นข้อเสนอโครงการวิจัยเพื่อ
ขอรับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก
มหาวิทยาลยั ปีการศึกษาละ 5 ครั้ง 
- ปรับปรุงคู่มือการขอทุนสนับสนนุงานวิจัย
ภายในมหาวิทยาลัยให้เป็นปัจจุบนั 
 

ผู้รับผิดชอบ: 
- หัวหน้างานวิจัย ส านักวิจัยและบริการ
วิชาการ 
- ผู้อ านวยการส านักวิจัยและบริการวิชาการ 
 

ผู้ติดตามงาน: 
- รองอธิการบดีฝ่ายวิจยัและบริการวิชาการ
  

 
3 x 5 = 15 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง  เท่าเดมิ  
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง: 
- ขณะนี้เริม่มีอาจารย์ส่ง
ข้อเสนอขอทุนสนับสนุนงานวิจัย
ครั้งท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 
จ านวน 6 โครงการ 
- อยู่ระหว่างปรับปรุงคูม่ือการ
ขอทุนสนับสนุนงานวิจัย 
 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- ปรับปรุงเกณฑ/์ระเบียบการ
ให้ทุนสนับสนุนงานวิจัย 
เพื่อให้จูงใจหรือกระตุ้นการท า
วิจัย 
- จัดอบรมช้ีแจงเกณฑ์/
ระเบียบการให้ทุนและ
รายละเอียดคู่มือการขอทุน
สนับสนุนงานวิจัยให้อาจารยม์ี
ความเข้าใจตรงกัน 
- จัดตั้งคลีนิกวิจัยเพื่อเป็นท่ี
ปรึกษาให้กับนักวิจัยทั้งใหม่
และเก่า 
-  จัดอบรมการใช้โปรแกรม 
SPSS เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล 
(เพราะเป็นหัวข้อหนึ่งที่
อาจารย์ให้ความสนใจและ
ต้องการให้ส านักวิจัยและ
บริการวิชาการจดัอบรมให ้
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการความ

เสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 

- ร้อยละของจ านวน
ผลงานวิชาการต่อจ านวน
อาจารย์ประจ า ร้อยละ 
25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จ านวนผลงานตีพิมพ์เผยแพร่
งานวิจัยน้อยกว่าเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัย 
 

ปัจจัยภายใน 
- เกณฑ์ค่าตอบแทนการตีพิมพ์
ผลงานวิจัยท่ีเอื้ออ านวยให้อาจารย์
อยากเขียนบทความเพื่อตีพมิพ์ได้
เพิ่มขึ้น 
- อาจารย์ขาดประสบการณ์การเขยีน
งานเพื่อตีพิมพ ์
 

ปัจจัยภายนอก 
- มาตรฐานของวารสารมีความเขม้งวด
มากขึ้น  

 
4 x 5 = 20 
เสี่ยงสูงมาก 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- ติดตามงานวิจัยและงานตีพมิพ์เผยแพร่ให้
คณะด าเนินให้ได้ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 
- ทบทวนคู่มือการขอรับทุนการวิจยัและ
เกณฑ์ค่าตอบแทนในการตีพิมพผ์ลงานวิจัย 
- จัดท าข้อมูลวารสารทีร่ับตีพิมพ์ผลงานทาง
วิชาการและเผยแพร่ให้คณาจารยร์ับทราบ 
- จัดอบรมเกี่ยวกับการเขียนบทความเพื่อ
ตีพิมพใ์นวารสารวิชาการระดับชาติ 
และระดับนานาชาต ิ
 

ผู้รับผิดชอบ: 
- ผู้อ านวยการส านักวิจัยและบริการวิชาการ 
 

ผู้ติดตาม: 
- รองอธิการบดีฝ่ายวิจยัและบริการวิชาการ 
 
 

 
4 x 5 = 20 
เสี่ยงสูงมาก 

ความเสี่ยง  เท่าเดิม  
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง: 
- ส านักวิจัยและบริการวิจัยได้
ส ารวจความต้องการในการ
อบรมด้านงานวิจัย พบว่า 
อาจารย์และบุคลากรส่วนใหญ่มี
ความต้องการใหจ้ัดอบรมใน
หัวข้อการเขียนบทความวิชาการ 
- ปัจจุบันมีผลงานตีพิมพ์และ
น าเสนอ 3 เรื่อง 

ยังคงมีความเสี่ยงสูงมาก 
- ปรับปรุงเกณฑ/์ระเบียบการ
ให้รางวัลผลงานตีพิมพ์ให้
เอื้ออ านวยและเหมาะสม 
-  จัดตั้งคลินิกวิจัยเพื่อเป็นที่
ปรึกษาให้กับอาจารย์ในการ
เขียนบทความวิชาการหรือ
บทความวิจัย 
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการความ

เสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 

- เผยแพร่ความรู้ให้บริการ
วิชาการแก่ผู้ประกอบการ
และชุมชน 
- จ านวนครั้งของการ
ใหบ้ริการวิชาการแก่
ผู้ประกอบการและชุมชน 
จ านวน 10 ครั้ง 
- จ านวนสถาน
ประกอบการที่มีการ
พัฒนาระดับใหสู้งขึ้น 
จ านวน 2 แห่ง 

- สถานประกอบการ หรือชุมชน
ผู้รับบริการไม่มีการพัฒนาระดับให้
สูงขึ้น 
 

ปัจจัยภายใน 
- ขาดกลยุทธ์ในการกระตุ้นสนับสนุน
ให้กลุ่มเป้าหมายมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
- อาจารย์และทมีบริการวิชาการขาด
ความต่อเนื่องในการสนบัสนุนส่งเสริม
กลุ่มเป้าหมาย 
 

ปัจจัยภายนอก 
- กลุ่มเป้าหมายมภีารกิจหลักท าให้การ
ด าเนินการขาดการพัฒนาต่อเนื่อง 
- หน่วยงานภายนอกอ่ืนๆ และทมีผู้น า
ที่จะช่วยหนุนเสริมขาดความต่อเนือ่ง
ในการร่วมกิจกรรม ท้ังมีการเปลีย่น
ผู้น าท าให้การพัฒนาขาดความ
เชื่อมโยงต่อเนื่อง 
 

 
3 x 3 = 9 

เสี่ยงปานกลาง  
 
 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- จัดท าค าสั่งคณะกรรมการให้บรกิาร
วิชาการเพื่อก าหนดผูร้ับผดิชอบและแจ้ง
บทบาทหน้าท่ีชัดเจน 
- จัดท าแผนงานบริการวิชาการ ก าหนด
เป้าหมาย และประชุมสื่อสารการท างานใน
พื้นที่  
- ติดตาม กระตุ้นให้มีการด าเนินการตาม
แผน 
 

ผู้รับผิดชอบ: 
- หัวหน้างานบริการวิชาการ ส านกัวิจัยและ
บริการวิชาการ 
- ผู้อ านวยการส านักวิจัยและบริการวิชาการ 
 

ผู้ติดตามงาน: 
- รองอธิการบดีฝ่ายวิจยัและบริการวิชาการ 

 
3 x 3 = 9 

เสี่ยงปานกลาง  
ความเสี่ยง  เท่าเดมิ  
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง: 
- มีการประชุมคณะกรรมการ
บริการวิชาการแล้ว 2 ครั้ง 
พร้อมลงพื้นที่เป้าหมายเพื่อ
ทราบปัญหาและความต้องการ
ของชุมชน  

ยังคงมีความเสี่ยงปานกลาง 
- ติดตามเฝ้าระวังอย่าง
ต่อเนื่อง 
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2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk) 
KPI  

และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2562 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการความ

เสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 

- จ านวนหลักสูตร/การ
อบรมระยะสั้น เป้าหมาย 
10 หลักสูตร  

- การจัดหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือให้เกิด
รายได้มีน้อย 
 

ปัจจัยภายใน 
- หลายคณะวิชาขาดประสบการณ์การ
จัดหลักสูตรระยะสั้น 
 

ปัจจัยภายนอก 
- ลูกค้ามีหลักสูตรให้เลือกหลากหลาย 
- ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีท าให้มี
การแข่งขันสูงในการตลาดหลักสตูร
ระยะสั้น 

 
3 x 4 = 12 

เสี่ยงสูง 
 
 
 
 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- กระตุ้นสนับสนุนการจัดหลักสตูรระยะสั้น 
- ประชุมกรรมการเพื่อเตรยีมการ
ประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับหลักสูตรระยะสั้น
ของแต่ละคณะ 
 

ผู้รับผิดชอบ: 
- หัวหน้างานบริการวิชาการ ส านกัวิจัยและ
บริการวิชาการ 
- ผู้อ านวยการส านักวิจัยและบริการวิชาการ 
 

ผู้ติดตามงาน: 
- รองอธิการบดีฝ่ายวิจยัและบริการวิชาการ 
 
 

 
3 x 4 = 12 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง  เท่าเดมิ 
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง: 
- จากการกระตุ้นให้มีการจัด
อบรมระยะสั้น ขณะนีม้ีการจดั
หลักสตูรระยะสั้นท่ีจะ
ด าเนินการ 12 หลักสูตร 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- กระตุ้นให้คณะวิชามีการจดั
หลักสตูรระยะสั้น 
 

 

 
 
 
 
 
 
. 
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3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
KPI  

และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2562 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการความ

เสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 

- จ านวนชุมชน/สถาน
ประกอบการที่เข้าร่วม
โครงการเป้าหมาย 9 
ชุมชน/สถานประกอบการ 
 

- จ านวนชุมชน/สถานประกอบการที่
เข้าร่วมโครงการน้อยกว่าท่ีก าหนด 
- หน่วยงาน/ชุมชนมีภารกิจ เข้า
ร่วมงานไม่ครบ  

 

ปัจจัยภายใน 
- การประสานพ้ืนท่ีไมร่วดเร็ว 
- การออกจดหมายภายนอกลา่ช้า 

 

ปัจจัยภายนอก 
- ชุมชนมีหลายโครงการ นโยบาย ท า
ให้ก าหนดการซ้ าซ้อน 
- ลูกค้าภายนอกมีวิถีชีวิต ต้องประกอบ
กิจการที่หลีกเลี่ยงไม่ได ้
 
 

 
3 x 4 = 12 

เสี่ยงสูง 
 
 
 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ 
- สื่อสารกับผู้เกี่ยวข้องทั้งที่เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ 
- ใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร 
 

ผู้รับผิดชอบ: 
- หัวหน้างานบริการวิชาการ ส านกัวิจัยและ
บริการวิชาการ 
- ผู้อ านวยการส านักวิจัยและบริการวิชาการ 
 

ผู้ติดตามงาน: 
- รองอธิการบดีฝ่ายวิจยัและบริการวิชาการ 

 
3 x 4 = 12 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง  เท่าเดมิ  
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง: 
อยู่ระหว่างด าเนินการ  

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- เฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง 

 

4. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) - ไม่มี 
5. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง (Image and Reputation Risk) - ไม่ม ี  

 
 
 



52
 

 
 

 
 

3.1.1.6  ฝ่ายการคลัง 
  1) ส านักการคลัง 

1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธข์องมหาวิทยาลัยฯ (Strategic Risk) - ไม่มี 
2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk)  

KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยง และ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ผลประกอบการรวมของ
แต่ละคณะ/มหาวิทยาลัยมี
ประสิทธิผลดีขึ้นจากปีก่อน
หน้า ร้อยละ 10 (เพิ่มรายได้ 
ลดรายจ่าย) 
- ร้อยละของรายได้ของ
มหาวิทยาลยัต่อปีการศึกษา
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 10 
- ร้อยละของค่าใช้จ่ายลดลง
ต่อปี ร้อยละ 5 
- ร้อยละหน่วยงานหรือคณะ
มีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
ร้อยละ 60 

- ผลประกอบการระดับหลักสูตร มี
รายได้ต่ ากว่ารายจ่าย 
 

ปัจจัยภายใน 
- คณะวิชามีรายได้จากการบริการวิชาการ
ลดลง เนื่องจากคณะมีการจดัโครงการใน
การบริการวิชาการเฉพาะภายใน ซึ่งไม่
ก่อให้เกิดราย ได้เข้ามหาวิทยาลัย 
 

ปัจจัยภายนอก 
- อัตราการเกดิลดลงมผีลท าให้ประชากร
วัยเรียนในระดับอุดมศึกษาลดลง 
- การแข่งขันสูงขึ้น เนื่องจาก
สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐและเอกชน
เปิดรับนักศึกษาเพิ่มขึ้น 

 
3 x 4 = 12 

เสี่ยงสูง  
 
 
       

 
 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- วางแผนประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่มจ านวน
นักศึกษา 
- วางแผนประชาสัมพันธโ์ครงการเพื่อ
หารายได้บริการวิชาการเพิ่มขึ้น 
- วางแผนประชาสัมพันธ์การให้เชา่พื้นที่
ภายในมหาวิทยาลัยมากข้ึน 
 

ผู้รับผิดชอบ:  
- คณบดีทุกคณะวิชา 
- ผู้อ านวยการส านักการคลัง 
 

ผู้ติดตามงาน:  
- รองอธิการบดีฝ่ายการคลัง 

 
3 x 4 = 12 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง  เท่าเดมิ  
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง: 
- แต่ละคณะจดัท าหลักสูตร
อบรมระยะสั้นเพื่อหารายได้
เพิ่มขึ้น และช่วยประหยดั
ค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- สนับสนุนการจดัท า
โครงการเพื่อหารายได้อื่น  
- วางแผนการน าทรัพยากร
ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์มาก
ขึ้น 

     

3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) - ไม่มี 
4. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) - ไม่มี 
5. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง (Image and Reputation Risk) - ไม่ม ี  
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3.2 รายงานการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ระดับคณะวิชา  ปีการศึกษา 2562                                 
รอบ 6 เดือน (มิถุนายน - พฤศจิกายน 2562) 

จากผลการบริหารความเสี่ยงระดับคณะวิชา ปีการศึกษา 2562 ในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมา พบว่า
คณะวิชาที่ประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) โดยพิจารณาโอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood)                                                
และผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) แล้วมีระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) อยู่ในระดับความเสี่ยง                                   
สูงมาก (17 - 25) และความเสี่ยงสูง (10 - 16) ซึ่งจ าเป็นต้องวางแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ดังแสดง
ในตารางที่ 1.14 โดยมีรายละเอียดของแผนบริหารความเสี่ยงและผลการด าเนินการในรอบ 6 เดือน                                   
ที่ผ่านมา พร้อมทั้งแนวทางการด าเนินการต่อไป (กรณีที่ระดับความเสี่ยงยังไม่สามารถยอมรับได้)                                
ซึ่งแสดงในตารางที่ 3.2.1 

  

ตารางท่ี 1.14 รายงานการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ระดับคณะวิชา ที่มีความเสี่ยงระดับสูง
และสูงมาก 

ล าดับ คณะวิชา ด้านความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  
ปีการศึกษา 2562 

(L x I) 

ระดับ 
ความเสี่ยงรอบ 6 

เดือน 
(L x I) 

ผลการ
วิเคราะห์
ความเสี่ยง 

1 นิติศาสตร ์ 1. ด้านยุทธศาสตร์ 
หรือกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลยั 

1.1 อาจารย์มีต าแหน่ง
ทางวิชาการน้อย 

5 x 3 = 15 
(เสี่ยงสูง) 

5 x 3 = 15 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

1.2 จ านวนนักศึกษาท่ี
รับเข้าศึกษาใหม่ มจี านวน
ลดลง 

3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

2. ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

2.1 อัตราการลาออกของ
อาจารย์และไม่สามารถ
สรรหาอาจารย์ที่มีความรู้ 
มาทดแทนได ้
 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

2 นิเทศศาสตร ์ 1. ด้านยุทธศาสตร์ 
หรือกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลยั 
 

1.1 จ านวนนักศึกษาท่ี
รับเข้าศึกษาใหม่ มจี านวน
ลดลง 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 

เท่าเดิม 

3 บริหารธรุกิจ 1. ด้านยุทธศาสตร์ 
หรือกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลยั 
 

1.1 จ านวนนักศึกษาท่ี
รับเข้าศึกษาใหม่ มจี านวน
ลดลง 

4 x 5 = 20 
(เสี่ยงสูงมาก) 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

ลดลง 
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ล าดับ คณะวิชา ด้านความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  
ปีการศึกษา 2562 

(L x I) 

ระดับ 
ความเสี่ยงรอบ 6 

เดือน 
(L x I) 

ผลการ
วิเคราะห์
ความเสี่ยง 

3 
(ต่อ) 

บริหารธรุกิจ 1. ด้านยุทธศาสตร์ 
หรือกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลยั 

1.2 ทุนสนับสนุนวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์จากภายใน
และภายนอกมีจ านวน
น้อย 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

1.3 อาจารย์มีต าแหน่ง
ทางวิชาการน้อย 

4 x 3 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

4 x 3 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

1.4 คุณวุฒิอาจารย์ระดับ
ปริญญาเอกไม่เป็นไปตาม
เกณฑ ์

2 x 5 =10 
(เสี่ยงสูง) 

2 x 5 =10 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

4 พยาบาลศาสตร ์ 1. ด้านยุทธศาสตร์ 
หรือกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลยั 

 

1.1 การสอบขึ้นทะเบียน
เพื่อรับใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพของผู้ส าเร็จ
การศึกษาไม่ผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 70 ของสภา
วิชาชีพ 

3.67 x 4.44 = 
16.15 

(เสี่ยงสูง) 

4 x 4.3 = 17.2 
(เสี่ยงสูงมาก) 

เพิ่มขึ้น 

1.2 อาจารย์ที่มี
ผลงานวิจัย/วิชาการมี
จ านวนน้อย 

3.47 x 3.53 = 
12.25 

(เสี่ยงสูง) 

3.9 x 4.1 = 15.99 
(เสี่ยงสูง) 

เพิ่มขึ้น 

1.3 อาจารย์วุฒิปริญญา
เอกมีน้อย 

3.73 x 4 = 14.92 
(เสี่ยงสูง) 

 

4 x 3.8 = 15.2 
(เสี่ยงสูง) 

เพิ่มขึ้น 

1.4 อาจารย์มีต าแหน่ง
ทางวิชาการน้อย 

3.67 x 3.93 = 
14.42 

(เสี่ยงสูง) 

3.8 x 3.8 = 14.44 
(เสี่ยงสูง) 

เพิ่มขึ้น 

1.5 จ านวนผลงานวิจัย/
วิชาการที่ได้รับการตีพมิพ์
เผยแพรม่ีจ านวนน้อย 

3.13 x 2.93 = 
9.17 

(เสี่ยงปานกลาง) 

3.8 x 3.7 = 14.06 
(เสี่ยงสูง) 

เพิ่มขึ้น 

1.6 เงินสนับสนุนงานวิจัย
ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์

3.73 x 4.07 = 
15.18 

(เสี่ยงสูง) 

3.7 x 3.8 = 14.06 
(เสี่ยงสูง) 

ลดลง 

1.7 จ านวนผู้สมัครสอบ
คัดเลือกเข้าศึกษาลดลง 

3.20 x 4 = 12.80 
(เสี่ยงสูง) 

3.1 x 3.5 = 10.85 
(เสี่ยงสูง) 

ลดลง 
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ล าดับ คณะวิชา ด้านความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  
ปีการศึกษา 2562 

(L x I) 

ระดับ 
ความเสี่ยงรอบ 6 

เดือน 
(L x I) 

ผลการ
วิเคราะห์
ความเสี่ยง 

5 วิศวกรรมศาสตร ์ 1. ด้านยุทธศาสตร์ 
หรือกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลยั 
 

1.1 จ านวนนักเรียนท่ี
รับเข้าศึกษาใหมม่ีจ านวน
ลดลง 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 

เท่าเดิม 

1.2 ทุนสนับสนุนวิจยัหรือ
งานสร้างสรรค์จากภายใน
และภายนอกมีจ านวน
น้อย 

5 x 5 = 25 
(เสี่ยงสูงมาก) 

5 x 4 = 20 
(เสี่ยงสูงมาก) 

ลดลง 

1.3 อาจารย์มีต าแหน่ง
ทางวิชาการน้อย 

5 x 3 = 15 
(เสี่ยงสูง) 

5 x 3 = 15 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

2. ด้านการเงินและ
ทรัพย์สิน 

2.1 ผลประกอบการระดับ
คณะมรีายไดต้่ ากว่า
รายจ่าย 

5 x 3 = 15 
(เสี่ยงสูง) 

5 x 3 = 15 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

3. ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

3.1 ขาดการวางแผนด้าน
จ านวนบุคลากร 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

3.2 ห้องปฏิบัติการไม่
เป็นไปตามข้อก าหนดสภา
วิชาชีพ 

3 x 5 = 15 
(เสี่ยงสูง) 

3 x 5 = 15 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

3.3 ระบบสารสนเทศเกิด
ความขัดคล่องไม่สามารถ
ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

4 x 3 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

4 x 3 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

3.4 บุคลากรไม่ทราบและ
ไม่ปฏิบตัิตามนโยบาย 
กฎระเบียบและข้อบังคับ
มหาวิทยาลยั 

3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

3 x 4 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

4. ด้านภาพลักษณ์
และชื่อเสียง 

4.1 หลักสูตรไมผ่่านเกณฑ์ 
สกอ. และสภาวิชาชีพ 

3 x 5 =15 
(เสี่ยงสูง) 

3 x 5 =15 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

6 ศึกษาศาสตร ์ 1. ด้านภาพลักษณ์
และชื่อเสียง 

1.1 ทัศนคติของ
ผู้ปฏิบัติงาน ความชัดเจน
ในการปฏิบัติงานและการ
ดูแลเครื่องอุปกรณ์ใหม้ี
คุณภาพ 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

 

 



 
56 

 
 

ล าดับ คณะวิชา ด้านความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  
ปีการศึกษา 2562 

(L x I) 

ระดับ 
ความเสี่ยงรอบ 6 

เดือน 
(L x I) 

ผลการ
วิเคราะห์
ความเสี่ยง 

7 สถาปัตยกรรม
ศาสตร ์

1. ด้านยุทธศาสตร์ 
หรือกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลยั 
 

1.1 จ านวนนักศึกษาท่ี
รับเข้าศึกษาใหม่ มจี านวน
ลดลง 

5 x 4 = 20 
(เสี่ยงสูงมาก) 

5 x 4 = 20 
(เสี่ยงสูงมาก) 

เท่าเดิม 

1.2 อัตราการคงอยู่ของ
นักศึกษาลดลง 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

4 x 3 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

ลดลง 

2. ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

2.1 การลาออกของ
บุคลากรเพิ่มขึ้น 

4 x 3 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

4 x 3 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

8 สาธารณสุข
ศาสตร ์

1. ด้านยุทธศาสตร์ 
หรือกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลยั 

1.1 จ านวนนักศึกษาท่ี
รับเข้าศึกษาใหม่ มจี านวน
ลดลง 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

4 x 4 = 16 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

1.2 อาจารย์มีต าแหน่ง
ทางวิชาการน้อย 

4 x 3 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

4 x 3 = 12 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 

2. ด้านการเงินและ
ทรัพย์สิน 

2.1 ผลประกอบการระดับ
คณะมรีายไดต้่ ากว่า
รายจ่าย 

3 x 5 = 15 
(เสี่ยงสูง) 

3 x 5 = 15 
(เสี่ยงสูง) 

เท่าเดิม 
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3.2.1 การประเมินระดับความเสี่ยง และแผนบริหารความเสี่ยง: ระดับคณะวิชา 
3.2.1.1 คณะนิติศาสตร์ 

1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธข์องมหาวิทยาลัยฯ (Strategic Risk)  
 KPI  

และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2562 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 

       คงค้าง   ใหม่ 
(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละของนักศึกษาใหม่
ที่เข้าศึกษาในมหาวิทยาลยั
เทียบกับปี การศึกษาท่ีผา่น
มา มากกว่าร้อยละ 15   
- จ านวนผู้เข้าเรยีนเพิ่มขึ้น
มากกว่าร้อยละ 10 ต่อปี
ขึ้นไป (ป.ตรี ป.โท ป.เอก 
ป.บัณฑิต ผู้ช่วยพยาบาล 
850 คน) 
 

- จ านวนนักศกึษาทีรั่บเข้าศึกษา
ใหม่มีจ านวนลดลง  
  

ปัจจัยภายใน  
- หลักสูตรไม่ตอบสนอง กับความ
ต้องการ 
 

ปัจจัยภายนอก  
- ประชากรนักเรยีนที่จะ เข้า
ศึกษาในระดับมหาวิทยาลยัมี
จ านวน ลดลง 
- สถาบันอุดมศึกษารับ นักศึกษา
เพิ่มขึ้นมาก 
 

 
3 x 4 = 12  

เสี่ยงสูง  
 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง  
- การประชาสมัพันธ์เชิงรุก กับ 
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มปริญญาที่สองและ
กลุ่มคนท างาน  
- โครงการนิติศาสตร์สูส่ังคม  
- พัฒนาหลักสูตรใหม่หรือ บริหาร
จัดการหลักสตูรให้มรีูปแบบที่
เหมาะสมใหส้อดคล้อง กับความ
ต้องการขอดงผู้เข้าศึกษา   
 

ผู้รับผิดชอบ:  
- คณาจารย์คณะนิติศาสตร ์
- คณบดี   
 

ผู้ติดตามงาน:  
- คณบด ี
 

 
3 x 4 = 12  

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง  เท่าเดิม  
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงาน จัดการความเสี่ยง:  
จ านวนนักศึกษาท่ีเข้าศึกษาในปี 
การศึกษา 2562 มีจ านวน 37 คน  
ซึ่งปีการศึกษา 2561 มีจ านวน 40 
คน ปีการศึกษา 2662 มีนักศึกษา 
กลุ่มคนท างานเพิ่มขึ้นจากปี 2561 
มี 12 คน ปี 2562 มี 29  คน ภาค
ปกติ 8 คน  

ยังคงมีความเสี่ยงสูง  
- ประชาสัมพันธ์เชิงรุกกับ
กลุ่มเป้าหมายคนท างานให้มาก
ขึ้น 
- ปรับการเรยีนการสอนเพื่อ
ตอบสนองกลุ่มคนท างาน โดย
จะจัดการเรยีนการสอนเฉพาะ
กลุ่มคนท างาน เรยีนเฉพาะวัน
อาทิตย์  
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 KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 

       คงค้าง   ใหม่ 
(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละของอาจารย์ที่
ได้รับต าแหน่งทางวิชาการ 
ร้อยละ 35 
- ร้อยละของจ านวนผลงาน
วิชาการต่อจ านวนอาจารย์
ประจ า ร้อยละ 25  
- ร้อยละของเงินทุนวิจัยต่อ
อาจารย์ประจ าเพิม่ขึ้น ร้อย
ละ 20 
 

- บุคลากรมีต าแหน่งทางวิชาการ
จ านวนน้อย 
 

ปัจจัยภายใน 
- ระบบสนับสนุนการขอต าแหน่ง
ทางวิชาการยังไม่ดีพอ 
 

ปัจจัยภายนอก 
- ไม่ม ี

 
5 × 3 = 15 

เสี่ยงสูง 
 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- จัดกิจกรรมนักวิชาการพี่เลีย้ง
การศึกษา  
- จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง เทคนิค
การเขียนต ารา เอกสาร ประกอบการ
สอน โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นกรรมการ 
ผู้อ่านผลงานวิชาการในการขอ
ต าแหน่งวิชาการเพื่อให้เป็นไป ตาม
เกณฑ์ใหม่ 2561  
- ท า TOR กับอาจารย์ในคณะทุกคน
ให้มีผลงานอ่ืนมีการอบรมเชิง
ปฏิบัติการที่จะจัดขึ้นเพื่อให้
ผู้ทรงคุณวุฒิช่วยปรบัปรุงแก้ไช โดย
ก าหนดส่งงานภายในเดือน มีนาคม 
2562 
 

ผู้รับผิดชอบ:  
- คณาจารย์คณะนิติศาสตร ์
- คณบดี  
 

ผู้ติดตามงาน:  
- คณบด ี

 
5 x 3 = 15 

เสี่ยงสูง  
ความเสี่ยง  เท่าเดิม         
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง: 
ความก้าวหน้าของการจัดการ
ความเสีย่ง มีการจดักิจกรรม
วิชาการพี่เลี้ยง และท า TOR กับ
อาจารย์ในคณะ ผลได้งานวิชาการ
ที่เป็นเอกสารประกอบการสอน 5 
เรื่อง และต ารา 2 เรื่อง และ
อาจารย์ทั้งหมดมีงานวิจัยครบทุก
คนท้ังที่อยู่ระหว่างการด าเนินการ
และเสร็จสิ้น 
 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง  
- ก ากับติดตามใหม้ีความ
ต่อเนื่อง 
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2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk) - ไม่มี 
3.  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 

KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 

       คงค้าง   ใหม่ 
(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I)  
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละของบุคลากร
ลาออกลดลง ร้อยละ 
15 
- ร้อยละของบุคลากร
ได้รับการพัฒนา
สมรรถนะร้อยละ 85 

- อัตราการลาออกของอาจารย์และ
ไม่มีสามารถสรรหาอาจารย์หรือ
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
หรือประสบการณ์มาทดแทนได้ 
เนื่องจากปัญหาค่าตอบแทนสูง 
 

ปัจจัยภายใน 
 - ค่าตอบแทนไม่เหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทยีบกับคุณวุฒิในระดับ
เดียวกับหน่วยงานอ่ืน 
 

ปัจจัยภายนอก 
- สถาบันภายนอกให้ค่าตอบแทนที่
สูงกว่า 
 
 

 
4 x 4 = 16  

เสี่ยงสูง 
 
 
      

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- เสนอแนวทางการปรับ ค่าตอบแทน
ต่อมหาวิทยาลัยให้มีความเหมาะสม   
 

ผู้รับผิดชอบ:  
- คณาจารย์คณะนิติศาสตร ์
- คณบด ี
 

ผู้ติดตามงาน:  
- คณบด ี

 
4 x 4 = 16 

 เสี่ยงสูง  
ความเสี่ยง  เท่าเดิม 
ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน
จัดการความเสี่ยง:  
- มหาวิทยาลัยพิจารณาค่าตอบแทน
ส าหรับอาจารย์ใหม่เพิ่มขึ้นตามความ
เหมาะสมกับประสบการณ ์

ยังคงมีความเสี่ยงสูง  
- สร้างแรงจูงใจ และสวัสดิการ
ต่างๆ มากขึ้น 

 

4. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) - ไม่มี 
5. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง (Image and Reputation Risk) - ไม่ม ี  
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3.2.1.2 คณะนิเทศศาสตร์ 
1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ (Strategic Risk) 

KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละนักศึกษาใหม่ที่
เข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลยัเทียบกับปี
การศึกษาท่ีผ่านมา 
มากกว่า ร้อยละ 15  
- ร้อยละของหลักสูตรที่
ได้มาตรฐานต่อหลักสูตร
ทั้งหมด 100% 

- จ านวนนักศกึษาที่เข้ารับ
การศึกษาใหม่จ านวนลดลง 
 

ปัจจัยภายใน 
- นักศึกษาท่ีรับเข้ามาไม่มีคณุภาพ
เท่าที่ควร เนื่องจากไมม่ีการสอบเข้า
และคัดเลือกนักศึกษา 
 

ปัจจัยภายนอก 
- การแข่งขันทางการตลาดในการรับ
สมัครนักศึกษาใหม่ท้ังภาครัฐและ
เอกชนมีสูงขึ้น ท าให้นักเรียนหรือ
ผู้สมคัรมีทางเลือกในการตดัสินใจต่อ
การเลือกศึกษาหลักสูตรนเิทศ
ศาสตร์ที่หลากหลาย  
- หลักสูตรนิเทศศาสตร์ ฉบับ
ปรับปรุง ปีการศึกษา 2561 ยังไมไ่ด้
รับการรบัรองจาก สกอ. ซึ่งส่งผลต่อ
ยอดนักศึกษาที่มาสมัครเรียน 

 
5 × 5 = 25 
เสี่ยงสูงมาก 

       
 

 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เชิงรุก
และสร้าง Branding ให้กับคณะให้เป็นที่
รู้จักและยอมรับในระดับมาตรฐานมาก
ยิ่งข้ึน 
- ปรับและพัฒนาหลักสตูรเก่า สรา้ง
หลักสตูรใหม/่หลักสูตรอบรมการ
ให้บริการวิชาการใหส้อดคล้องกับความ
ต้องการทางการตลาด 
 

ผู้รับผิดชอบ: 
- บุคลากรและคณาจารย์ คณะนิเทศ
ศาสตร ์
 

ผู้ติดตามงาน:  
- คณบด ี

 
5 × 5 = 25 
เสี่ยงสูงมาก 

ความเสี่ยง  เท่าเดมิ  
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง: 
- พัฒนา content ที่เผยแพร่ใน
เพจของคณะให้มีความน่าสนใจ
และโดนใจกลุ่มเป้าหมายมาก
ยิ่งข้ึนเพื่อขยายฐาน
กลุ่มเป้าหมายและสร้างความ
เข้าถึงให้มากกว่าเดิม 

ยังคงมีความเสี่ยงสูงมาก 
- จัดกิจกรรมโครงการเพื่อการ
ประชาสมัพันธ์คณะเพื่อลดและ
ควบคุมความเสี่ยง 
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละของเงินทุนวิจัย
ต่ออาจารย์ประจ า
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 20 
- ร้อยละของเงินทุนวิจัย
จากแหล่งทุนภายนอก
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 5 

- ทุนสนับสนุนงานวจิัยหรืองาน
สร้างสรรค์จากภายในและภายนอก
สถาบันต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 
ยังมีอยู่น้อย 
 

ปัจจัยภายใน 
- บุคลากรมตี าแหน่งทางวิชาการ
จ านวนน้อย 
- จ านวนผลงานวิจัย/งาน
สร้างสรรค/์ผลงานวิชาการที่ได้รับ
การตีพิมพ์เผยแพร่ใน 
วารสารวิชาการ ระดับชาติ ระดับ
นานาชาติมีน้อย 
- ผู้เข้ารับการอบรม/รับบริการ
วิชาการน้อยกว่าเป้าหมายที่ก าหนด 
 

ปัจจัยภายนอก 
- ไม่ม ี

 
5 × 5 = 25 
เสี่ยงสูงมาก 

       

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- ท าความร่วมมือในการจดัท าวิจัยกับ
มหาวิทยาลยัทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย 
รวมทั้งในต่างประเทศ 
- จัดกิจกรรมสนับสนุนอาจารย์ให้สามารถขอ
ทุนวิจัยทั้งภายในและภายนอก 
- สนับสนุนและเอื้อประโยชน์ในการท างาน
ให้กับอาจารย์ที่จะขอต าแหน่งทางวิชาการ 
- สนับสนุนให้อาจารย์ท าผลงานวิจัย/งาน
สร้างสรรค/์ผลงานวิชาการเพื่อไปตีพมิพ์
เผยแพร่บนเวทีระดับชาติ และระดับ
นานาชาติ 
- มีการสรา้งเครือข่ายร่วมกับองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด เพื่อเข้าร่วมเป็นวิทยากรให้
ความรู้ด้านการประชาสมัพันธ์กับบุคลากร
ในหน่วยงาน 
 

ผู้รับผิดชอบ: 
- คณาจารย์และคณบด ี
 

ผู้ติดตามงาน: 
- คณบด ี

 
3 x 3 = 9 

เสี่ยงปานกลาง 
ความเสี่ยง  ลดลง 
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง:  
- ผลักดันและส่งเสรมิอาจารย์ที่
มีคุณสมบัตคิรบตามก าหนดใน
การขอต าแหน่งทางวิชาการ 
- ปัจจุบันหลักสตูรมีอาจารย์ทีม่ี
ต าแหน่งทางวิชาการมาเพิ่ม 
จ านวน 1 คน คือต าแหน่งผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์
- มีการด าเนินการจัดโครงการ
บริการวิชาการที่ตอบสนอง
ความต้องการของหน่วยงาน 
หรือชุมชน 

ยังคงมีความเสี่ยงปานกลาง 
- สนับสนุนอาจารย์ให้ไปอบรมเพือ่
เพิ่มทักษะความรู้ในสายวิชาชีพ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน
ทั้งการเรียนการสอนและการท าวิจัย 
- หาเครือข่ายและช่องทางในการ
น าเสนอผลงานวิชาการและงาน
สร้างสรรค์ให้ทันภายในเวลาที่
ก าหนด 
- ขอทุนวิจัยให้ทันภายในเวลาที่
ก าหนด 
- ในปีการศึกษา 2562อาจารย์ทุก
คนในคณะมผีลงานสร้างสรรค์และ
ผลงานวิชาการแล้ว แต่ยังขาด
ผลงานวิจัย ซึ่งก าลังด าเนินการขอ
ทุนวิจัยจากภายในและภายนอก 
- จัดกิจกรรมและโครงการเพื่อ
ส ารวจความต้องการด้านงานนิเทศ
ศาสตร์ของหน่วยงาน องค์กร และ
ชุมชนภายนอก เพื่อพัฒนาหลักสตูร
การจัดอบรมและให้บริการวิชาการ 
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2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk) - ไม่มี 
3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk)  

KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการความ

เสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละหน่วยงาน
หรือคณะมีการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน 
ร้อยละ 60 

- อุปกรณ์ในคณะไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการในการใช้งานและการเรียนการ
สอน 
 

ปัจจัยภายใน 
- ความล่าช้าในการขออนุมัติจดัซือ้
อุปกรณ์/ต าราไม่ทันภายในเวลาทีก่ าหนด 
- อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการไมเ่พียงพอ ใช้
งานไม่ได้ และเสื่อมอายุการใช้งาน  
- เอกสาร ต ารา ประกอบการเรียนการ
สอนไม่พียงพอและล้าสมัย 
 

ปัจจัยภายนอก 
- การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยทีี่รวดเร็ว
และมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาส่งผล
ต่อความทันสมยัของอุปกรณ์หรือหนังสือ 
ต าราเรียนท่ีมีการตีพิมพ์ล่าช้ากว่าข้อมูลใน
ยุคปัจจุบัน 

 
5 x 5 = 25 
เสี่ยงสูงมาก 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- ทยอยเบิกอุปกรณ์ที่มีความจ าเปน็ในการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากอุปกรณ์มีราคาที่ค่อนข้าง
สูง จึงต้องมีการวางแผนที่จะเบิกอปุกรณ์ที่
จ าเป็นมากที่สดุมาใช้งานก่อน 
- ผลิตสื่อและจัดกิจกรรมต่างๆ ทีส่่งเสริมให้
นักศึกษามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมรณรงค์
เพื่อรับใช้สังคม 
- รับสมัครบุคลากรทางด้านนิเทศศาสตร์ที่มี
ความรู้ความเข้าใจและความช านาญเพิ่มเพื่อ
ระดมความคดิเห็นในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น
และแก้ไขปญัหาภาระงานใหส้มดลุภายใน
คณะ 
 

ผู้รับผิดชอบ:  
- บุคลากรและคณาจารย ์
ผู้ติดตามงาน:  
- คณบด ี

 
3 × 3 = 9 

เสี่ยงปานกลาง 
ความเสี่ยง  ลด 
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง:  
เมื่อด าเนินการแล้วได้อุปกรณ์
การเรยีนการสอนเพิ่มเข้ามา 
ท างานเกิดความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน 

ยังคงมีความเสี่ยงปานกลาง 
- ด าเนินโครงการจัดซื้อวสัดุ
อุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการเรียน
การสอนห้องปฏิบตัิการให้ทัน
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
- ด าเนินโครงการจัดซื้อ
เอกสาร ต าราประกอบการ
เรียนการสอนในคณะนิเทศ
ศาสตร์ให้ทันภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด 
- ส ารวจความต้องการด้าน
การใช้อุปกรณ์และสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู้ของ
นักศึกษาและบุคลากรภายใน
คณะ 

 

4. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) - ไม่มี 
5. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง (Image and Reputation Risk) - ไม่มี 
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3.2.1.3 คณะบริหารธุรกิจ 
1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ (Strategic Risk) 

KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละนักศึกษาใหม่ท่ีเข้า
ศึกษาในมหาวิทยาลัยเทียบ
กับปีการศึกษาที่ผ่านมา 
ร้อยละ 15% 
- จ านวนผู้เข้าเรยีนเพิ่มขึ้น
มากกว่าร้อยละ 10 ต่อปีขึ้น
ไป (ป.ตรี ป.โท ป.เอก ป.
บัณฑิต ผู้ช่วยพยาบาล 850 
คน) 

- จ านวนนักศกึษาที่รับเข้า
ศึกษาใหม่มีจ านวนลดลง 
 

ปัจจัยภายใน 
- หลักสูตรไม่ตรงกับความ
ต้องการของผู้เรียน 
- ขาดการประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบของกิจกรรมใหม่ๆ 
และไม่มีความต่อเนื่อง  
 

ปัจจัยภายนอก 
- อัตราการเกดิลดลง 
- เงินกองทุนกู้ยืมเพื่อ
การศึกษา (กยศ.) มีจ ากัด 
เนื่องจากกู้ยืมได้เฉพาะบาง
หลักสตูร 
- สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง
เปิดรับนักศึกษาเพิ่มขึ้น และมี
หลักสตูรที่หลากหลายขึ้น 

 
4 x 5 = 20 
เสี่ยงสูงมาก 

       

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- พัฒนาหลักสูตร ให้ทันสมัยและ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน
ในปัจจุบัน 
- ปัจจุบันมีนักศึกษาจีน สนใจเข้ามา
ศึกษาต่อ ในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น 
ดังนั้นควรมีการพัฒนาหลักสูตร โดยการ
ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาของจนี   
- ประสานความร่วมมือและพัฒนา
หลักสตูร กับ บมจ. ซีพีออลล์ ในการ
จัดการหลักสตูรร่วมกัน เพื่อผลิตบณัฑิต
ระดับพรีเมี่ยม  
 

ผู้รับผิดชอบ 
- คณาจารย์คณะบริหารธุรกิจ 
 

ผู้ติดตามงาน 
- หัวหน้าสาขาวิชา 
- รองคณบด ี
- คณบด ี

 

4 x 4 = 16 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง  ลด 
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความ
เสี่ยง: 
- จัดท าประชาสมัพันธ์เชิงรุก 
ปรับรูปแบบกิจกรรมการ
ประชาสมัพันธ์ เพื่อสร้าง
แรงจูงใจ ในการศึกษาต่อท่ี
คณะบริหารธรุกิจ 
มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล  

 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- จัดการเรยีนการสอนให้นักศึกษาจบ
การศึกษาเร็วข้ึน เช่น หลักสูตรปรญิญาตรี
เร่งรัด(3ปี) ใช้การเทียบโอน 
- มุ่งประชาสัมพันธ์กับกลุม่เป้าหมายที่เป็น
กลุ่มวัยท างาน เนื่องจากกลุม่นี้มีความ
ต้องการคุณวุฒิการศึกษาที่เพ่ิมขึ้น และ
เพิ่มรูปแบบของกิจกรรมประชาสมัพันธ์ให้
น่าสนใจมากขึ้น 
- หอการค้าจังหวัดนครราชสีมาและ 
Mr.GuO ผอ. ศูนย์วิจัย และพัฒนา
การศึกษาของมณฑลเหอหนาน ได้ลงนาม
ความร่วมมือด้านการศึกษาระหว่างไทย-
จีน โดยในอนาคตจะมีการน านักศกึษาจีน
มาเรียนท่ี ม.วงษ์ชวลิตกุล ซึ่งหลักสูตรที่
จีนสนใจ คือ หลักสตูรบริหารธุรกจิบัณฑิต
สาขาวิชาการจดัการ - มีการประชุม
หลักสตูรการร่วมมือกับ CP All โดยมี
รูปแบบการจดัการเรียนการสอนรว่มกัน  
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละของอาจารย์ทีม่ี
คุณวุฒิปรญิญาเอกร้อยละ 
30 

- คุณวุฒิของอาจารย์ระดับ
ปริญญาเอก ยังไม่ไปตาม
เกณฑ์ที่ สกอ. ก าหนด 
 

ปัจจัยภายใน 
- อาจารย์ที่อยู่ในกระบวนการ
ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก 
มีความประสงคไ์ม่ขอลาเรียน
แบบเต็มเวลา โดยมีการท างาน 
3 วันต่อสัปดาห์ ส่งผลให้การ
ท าดุษฎีนิพนธ์ล่าช้า 
- การจัดท าโครงการพัฒนา
คณาจารย์ คณะบรหิารธุรกจิที่
ผ่านมา ส่วนใหญ่จะจดั
กิจกรรมศึกษาดูงานซึ่งไมไ่ด้
ตรงเป้าหมาย 
 

ปัจจัยภายนอก  
- มีเกณฑ์จาก สกอ. ใน
คุณสมบัติของอาจารย์ ในด้าน
คุณสมบัติ การวจิัย ฯลฯ 

 
2 x 5 = 10 

เสี่ยงสูง 
       

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- จัดท าโครงการ การส่งเสริมพัฒนา
คุณภาพการวิจัย คณะบรหิารธรุกจิ 
- จัดท าโครงการพัฒนาบุคลากร คณะ
บริหารธรุกิจ ปีการศึกษา 2562 โดยเพิ่ม
กิจกรรมการเตรียมความพร้อมอาจารย์
เข้าสู่กระบวนการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาเอก 
- ส่งเสริมใหค้ณาจารยด์ าเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรตามแผนท่ีวางไว้ 
และหัวหน้าควรมีการติดตามให้
คณาจารย์ด าเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากร 
 

ผู้รับผิดชอบ: 
- คณะกรรมการฝ่ายอตัราก าลัง  
- คณะกรรมการฝ่ายวิชาการ  
คณะบริหารธรุกิจ 
 

ผู้ติดตามงาน: 
- หัวหน้าสาขาวิชา 
- รองคณบด ี
- คณบด ี

 

2 x 5 = 10 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง  เท่าเดมิ  
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความ
เสี่ยง: 
- มีการด าเนินการตดิตาม
รายงานความก้าวหน้าของผู้
ที่ลาศึกษาต่อระดับปริญญา
เอก 

 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- จัดกิจกรรมเสริมความรู้ภาษาอังกฤษ 
ให้กับอาจารย์ที่ผ่านเกณฑ์คุณสมบัติ
การศึกษาต่อในระดับปรญิญาเอก 
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละของเงินทุนวิจัยต่อ
อาจารย์ประจ าเพิม่ขึ้นร้อย
ละ 20 
- ร้อยละของเงินทุนวิจัยจาก
แหล่งทุนภายนอกเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 5 

- ทุนสนับสนุนงานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์จากภายใน
และภายนอกสถาบันต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ ายังมี
น้อย 
 

ปัจจัยภายใน 

- อาจารย์ขาดประสบการณ์ใน
การเขียนข้อเสนองานวิจัย
เพื่อให้ได้รับทุนภายนอก 
- การเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
แหล่งทุนภายนอกยังมีน้อย 
 

ปัจจัยภายนอก 
- ทุนสนับสนุนการวิจัย
ภายนอกของรัฐมีเงื่อนไขที่ไม่
เอื้อต่อการยื่นขอรับทุนจาก
สถาบันเอกชน 

 
4 x 4 = 16 

เสี่ยงสูง 
 
       

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐ และภาคเอกชนต่างๆ เช่น การ
ท า Matching Fun งานวิจัย  
- คณาจารย์มีการพัฒนาศักยภาพด้าน
การวิจัยของตนเอง เพื่อให้เกิดความ
เชี่ยวชาญในการสร้างงานวิจัย 
 

ผู้รับผิดชอบ: 
- คณะกรรมการฝ่ายวิชาการ  
คณะบริหารธรุกิจ 
 

ผู้ติดตามงาน: 
- หัวหน้าสาขาวิชา 
- รองคณบด ี
- คณบด ี
 

 

4 x 4 = 16 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง  เท่าเดมิ  
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความ
เสี่ยง: 

- ร้อยละของทุนวิจัยภายใน
ต่ออาจารย์ประจ ายังไม่
เพิ่มขึ้นต้องรอให้อาจารย์ยื่น
เสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับ
ทุนในภาค 2/2561 

- ดร.ยุทธกร ฤทธ์ิไธสง 
คณบดีคณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฎั
นครราชสมีา ได้เข้ามาหารือ
กับผู้บริหารคณบดี คณะ
บริหารธรุกิจ ในประเด็นการ
สร้างความร่วมมือกันในการ
ท าวิจัยร่วมกันระหว่าง
สถาบัน 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- ต้องกระตุ้นให้อาจารย์ส่งโครงร่างวิจัย
เพื่อเสนอขอรับทุนสนับสนุนการวจิัย
ภายในเพิ่มขึ้น 
- ประชาสัมพันธ์ทุนจากภายในและ
ภายนอกให้ทราบอย่างทั่วถึง 
- สนับสนุนให้มผีู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางให้
ค าปรึกษาเขียนงานวิจัยท่ีมีคุณภาพเพื่อ
ขอรับการสนับสนุนทุนวิจัย 
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละของอาจารย์ทีม่ี
คุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ ์
สกอ. ร้อยละ 35 
- ร้อยละอาจารย์ที่ได้รับ
ต าแหน่งทางวิชาการ ร้อย
ละ 35 
- ร้อยละอาจารย์มตี าแหน่ง
ทางวิชาการ ร้อยละ 38 
 

- จ านวนอาจารย์ท่ีมีต าแหน่ง
ทางวิชาการน้อยกว่าเกณฑ์ที่ 
สกอ. ก าหนด   
 

ปัจจัยภายใน 

- ขาดความต่อเนื่องและความ
เข้าใจในการด าเนินการจัดท า
ผลงานทางวิชาการ 
 

ปัจจัยภายนอก 

- มีเกณฑ์ สกอ. ก าหนด
จ านวนผลงาน ด้านการสอน 
และด้านวิชาการ ด้านวิจัย  

 
4 x 3 = 12 

เสี่ยงสูง 
       

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- จัดท าโครงการการบริหารจดัการองค์
ความรู้ เพื่อ ค้นหาแนวปฏิบตัิที่ดี ด้าน
การเขียนเอกสารประกอบการสอน และ
เอกสารค าสอนที่มีคณุภาพ 
- มีระบบพี่เลี้ยงการขอต าแหน่งทาง
วิชาการ 
- คณาจารย์ทุกท่านต้องด าเนินการให้
เป็นไปตามแผนพัฒนาบุคลากรที่ได้
วางแผนไว้ หัวหน้าหลักสตูรต้องมกีาร
ติดตามให้คณาจารยไ์ดด้ าเนินการให้
เป็นไปตามแผนพัฒนาบุคลากร  
 

ผู้รับผิดชอบ: 
- คณะกรรมการฝ่ายวิชาการ  
คณะบริหารธรุกิจ 
 

ผู้ติดตามงาน: 
- หัวหน้าสาขาวิชา 
- รองคณบด ี
- คณบด ี
 
 

 

4 x 3 = 12 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง  เท่าเดมิ  
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความ
เสี่ยง: 
- มีอาจารย์ที่ขอต าแหน่ง
ทางวิชาการที่เริ่มเข้าสู่
กระบวนการ 3 ท่าน 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- จัดท าคู่มือเพื่อใช้ในการขอต าแหน่งทาง
วิชาการ 
- ลดภาระงานของอาจารย์ที่เข้าสู่
กระบวนการขอต าแหน่งทางวิชาการ 
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละของจ านวนผลงาน
วิชาการต่อจ านวนต่อ
อาจารย์ประจ าร้อยละ 25 

- ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ าและนกัวิจัยที่
ตีพิมพว์ารสารวิชาการที่
ปรากฏในฐานข้อมลู TCI 
หรือ Scopus หรือตามที่
ประกาศ ก.พ.อ. ยังมีน้อย 
 

ปัจจัยภายใน 

- อาจารย์ขาดความรู้และ
ทักษะในการน าสถิติขั้นสูงมา
ใช้ในการท าวิจัยเพื่อส่งผลงาน
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 

- อาจารย์บางสาขาวิชาขาด
การวางแผนการท าผลงาน
วิชาการ 
 

ปัจจัยภายนอก 

การส่งบทความตีพิมพ์ 
จ าเป็นต้องมีการด าเนินการ 
เรื่องจริยธรรมในมนุษยเ์ข้ามา
เกี่ยวข้อง 

 
4 x 2 = 8 

เสี่ยงปานกลาง 
 
 
       

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- จัดท าโครงการส่งเสริมพัฒนาคณุภาพ
งานวิจัย คณะบริหารธรุกิจ 
- มีการด าเนินงานของคลินิกวิจยั คณะ
บริหารธรุกิจเพื่อให้ค าปรึกษากับการท า
วิจัยกับคณาจารย ์
- ส่งเสริมใหค้ณาจารยเ์ข้าร่วมอบรมด้าน
การพัฒนาศักยภาพงานวิจัย  
 

ผู้รับผิดชอบ: 
- หัวหน้าสาขาวิชา 
- คณะกรรมการฝ่ายวิจยั  
คณะบริหารธรุกิจ 
 

ผู้ติดตามงาน: 
- รองคณบด ี
- คณบด ี
 

 

4 x 2 = 8 
เสี่ยงปานกลาง 

ความเสี่ยง  เท่าเดมิ  
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความ
เสี่ยง: 

- มีการสนับสนุนให้อาจารย์
เขียนบทความเพื่อตีพิมพ์  
- สร้างความตระหนักให้กับ
คณาจารย์ ได้เล็งเห็น
ความส าคญัต่อการท าทุน
วิจัย เร่งพัฒนาตนเอง ด้าน
การท าวิจัย เช่น พัฒนาองค์
ความรู้ด้านการวิจัยอยูเ่สมอ  
- การจัดท าโครงการบริหาร
จัดการองค์ความรู้ เพื่อ
ค้นหาแนวทางปฏิบัติที่ดี 
ด้านการเขียนบทความลง
วารสารวิชาการที่มีคณุภาพ  

ยังคงมีความเสี่ยงปานกลาง 
- ทุกสาขาวิชามีการวางแผนการท าผลงาน
วิชาการ 
- มีคลินิกนักวิจัยของคณะเพื่อช่วยพัฒนา
คณาจารย์ในการเขียนบทความ 
- จัดอบรม ให้คณาจารยม์ีความรูค้วาม
เข้าใจในข้ันตอนการขอหนังสือ เกีย่วกับ
วิจัยจริยธรรมในมนุษย์  
- จัดอบรมให้มีการใช้สถิติขั้นสูงในการ
ท างานวิจัย 
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2. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial and Asset Risk)  
KPI  

และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2562 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ผลประกอบการของ
แต่ละคณะ/
มหาวิทยาลยั มี
ประสิทธิผลดีขึ้นจากปี
ก่อนหน้า ร้อยละ 10 
(เพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

- ผลประกอบการระดับหลักสูตร
ลดลง 
 

ปัจจัยภายใน 
- หลักสูตรไม่ตรงกับความต้องการ
ของผู้เรียน 
- ขาดการประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบของกิจกรรมใหม่ๆ และไม่
มีความต่อเนื่อง  
 

ปัจจัยภายนอก 
- อัตราการเกดิลดลง 
- เงินกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
(กยศ.) มีจ ากัด เนื่องจากกู้ยืมได้
เฉพาะบางหลักสูตร 
- สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งเปิดรับ
นักศึกษาเพิ่มขึ้น และมีหลักสูตรที่
หลากหลายขึ้น 
 
 

 
3 x 3 = 9 

เสี่ยงปานกลาง 
 
 
       

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 

- การจัดท าหลักสูตรหรือโครงการอบรม
ระยะสั้น เพื่อหารายได้ท่ีนอกจาก
ค่าลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 

- มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันในการ
จัดการเรียนการสอน 

- แผนประชาสมัพันธ์ แบบเชิงรุก 
 

ผู้รับผิดชอบ: 
- หัวหน้าสาขาวิชา 
- คณะกรรมการฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
 

ผู้ติดตามงาน: 
- รองคณบด ี
- คณบด ี

 
3 x 3 = 9 

เสี่ยงปานกลาง 
ความเสี่ยง  เท่าเดมิ  
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง: 
- แต่ละสาขาวิชาได้จดัท า
หลักสตูรหรือโครงการอบรม
ระยะสั้นเพื่อหารายได้เพิ่ม 
- มีการลงพื้นที่ตามสถาบัน 
การศึกษา เพื่อเข้าประชาสัมพันธ์ 
หลักสตูรโดยใช้กิจกรรมรูปแบบ
ใหม่ ในการท าประชาสัมพันธ์ 

ยังคงมีความเสี่ยงปานกลาง 
- เน้นการหารายได้อื่นๆ เช่น หลักสูตร
ระยะสั้นให้มากขึ้น 
- ปรับเปลี่ยนวิธีการแนวการเรียนการ
สอน เพื่อลดต้นทุน เช่น การจัด
กิจกรรมเพื่อเสริมทักษะด้านการเรียน
การสอน สามารถเน้นกิจกรรมที่มี
ผลลัพธ์ที่ตอบโจทยไ์ด้หลายวิชา 
- ท าประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของ
กิจกรรมใหม่ ท่ีนอกเหนือ จากการพูด
เชิญชวน เพื่อให้ตอบโจทย์กับ
กลุ่มเป้าหมาย 
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3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
KPI  

และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2562 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละของบุคลากร
ลาออกลดลงร้อยละ 15 
 

 

- อัตราการลาออกของบุคลากร 
 

ปัจจัยภายใน 
- มหาวิทยาลัยมีการด าเนินงานแบบ
เชิงรุก ส่งผลให้บุคลากรทีไ่มส่ามารถ
ปรับตัวได้ลาออก 
- พฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ ที่ไม่
สามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับวัฒนธรรม
องค์กร 
  

ปัจจัยภายนอก 
- สถาบัน องค์กรอื่น สร้างแรงจูงใจท่ี
เหนือกว่า 
 
 

 
3 x 3 = 9 

เสี่ยงปานกลาง 
 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- โครงการพัฒนาบุคลากร 
- การให้ทุนพัฒนาบุคลากรประจ าปี
จ านวน 10,000 บาท 
- การให้ทุนการศึกษาต่อระดับปรญิญา
เอก 
 

ผู้รับผิดชอบ: 
- คณะกรรมการฝ่ายอตัราก าลัง 
 

ผู้ติดตามงาน: 
- รองคณบด ี
- คณบด ี

 
2 x 3 = 6 

เสี่ยงปานกลาง 
ความเสี่ยง  ลด 
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง: 
- คณาจารย์มีการเข้าร่วมอบรม
พัฒนาตนเอง โดยใช้งบพัฒนา
บุคลากร 

ยังคงมีความเสี่ยงปานกลาง 
- มีการจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์
ให้กับบุคลากร 
- มีการสนับสนุน สรา้งแรงจูงใจ 
ให้กับบุคลากร เช่น การให้
รางวัลยกย่องด้านการวิจัย 

 

4. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) - ไม่มี 
5. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง (Image and Reputation Risk) - ไม่ม ี  
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3.2.1.4 คณะพยาบาลศาสตร์ 
1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ (Strategic Risk) 

KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการความ

เสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละของการสอบผ่าน
การสอบความรู้ขอขึ้น
ทะเบียนและรับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพในรอบ 1 ปี 
อย่างน้อยร้อยละ 75 
- ร้อยละของนักศึกษาสอบ
ผ่านใบประกอบวิชาชีพ 
ร้อยละ 50 
 

- การสอบขึ้นทะเบียนเพ่ือรับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ของผู้ส าเร็จการศึกษาไม่ผ่าน
เกณฑ์ร้อยละ 70 ของสภา
วิชาชีพ 
 

ปัจจัยภายใน 
ความพร้อมของนักศึกษาในแต่
ละปีการศึกษามีความ
แตกต่างๆ กัน / ตารางการ
เรียนการสอนของนักศึกษามี
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิ
ท าให้ไม่มีเวลาได้ทบทวน
เนื้อหาด้วยตนเองมากเพียงพอ 
 

ปัจจัยภายนอก 
ความยากง่ายของข้อสอบที่
สภาการพยาบาลก าหนดในแต่
ละปี และในแต่ละรอบมคีวาม
แตกต่างกัน 

 
3.67 x 4.40 = 

16.15 
เสี่ยงสูง 

 
       

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- แต่งตั้งคณะกรรมการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งทางวิชาการ เพื่อนักศึกษา ช้ันปีท่ี 
4 
- จัดท าโครงการเตรยีมความพร้อม
นักศึกษาเพื่อสอบขึ้นทะเบียนใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพการพยาบาล 
- มีการทบทวนเนื้อหาสาระวิชาทจีะใช้
สอบขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ 
 

ผู้รับผิดชอบ: 
- อาจารย์ ดร.สุดา หันกลาง  
- คณะกรรมการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ทางวิชาการเพื่อนักศึกษา ช้ันปีท่ี 4 
 

ผู้ติดตามงาน: 
- คณบด ี

 
4.0 x 4.3 = 17.2 

เสี่ยงสูงมาก 
ความเสี่ยง  เพิ่ม  
ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน
จัดการความเสี่ยง: 
- คณะฯ ได้ด าเนินการทบทวนสาระ
ความรู้แบบออนไลน์ผา่น 
Facebook กลุ่มปิด โดยอาจารย์ใน
แต่ละสาขาและตัวแทนนักศึกษาช้ัน
ปีท่ี 4 และได้ท าการสอบความรู้รวบ
ยอดครั้งที่ 1 เมื่อวันท่ี 15-16 
ตุลาคม ท่ีผ่านมา  
 

ยังคงมีความเสี่ยงสูงมาก 
- คณะพยาบาลศาสตรไ์ดเ้ล็งเห็น
ความส าคญัของผลการสอบผ่าน
ขอขึ้นทะเบียนขอรับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพของบัณฑิตที่
ส าเรจ็การศึกษาเนื่องจากผลการ
สอบแสดงถึงคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนของคณะฯ คณะ
พยาบาลศาสตร์จึงได้ก าหนดเป็น
กลยุทธ์ในการด าเนินงานของ
คณะฯ อย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก
เป็นความเสี่ยงของการด าเนินงาน
ของคณะพยาบาลศาสตร์
โดยเฉพาะเกณฑ์การรับรอง
สถาบันการศึกษาพยาบาลให้
คะแนนตามผลการสอบของ
บัณฑิตยากมากขึ้น คณะฯจึง
ก าหนดเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์
ในแผนยุทธศาสตร์ ปี 2563-2565 
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการความ

เสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละของอาจารย์ทีล่า
ศึกษาต่อระดับปรญิญาเอก 
อย่างน้อยร้อยละ 5 

- อาจารย์ท่ีมีวุฒิการศึกษา
ปริญญาเอกมีจ านวนน้อย  
 

ปัจจัยภายใน 
- อาจารย์ที่มีความพร้อมใน
การลาศึกษาต่อในคณะฯ มี
จ านวนไม่มาก      
 

ปัจจัยภายนอก 
- เกณฑ์ในการอนุมตัิให้ลา
ศึกษาต่อมีการระบุคณุสมบัติ
ต่างๆ ท่ีไม่เอื้อให้อาจารยล์า
ศึกษาต่อได ้
 
 

 
3.73 x 4.00 = 

14.92 
เสี่ยงสูง 

 
 
 
       

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- คณะฯ ได้จัดท าแผนพัฒนา อาจารย์ทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว 
- เพื่อใช้ในการวางแผนส่งเสรมิและ
สนับสนุนให้อาจารยไ์ด้ศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาเอก 
 

ผู้รับผิดชอบ: 
- หัวหน้าสาขาวิชา 
- คณบด ี
 

ผู้ติดตามงาน: 
- คณบด ี
 

 
4.0 x 3.8 = 15.2 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง  เพิ่ม  
ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน
จัดการความเสี่ยง: 
- คณะฯ ได้วางแผนส่งเสริมและ
สนับสนุนให้อาจารยไ์ด้ศึกษาต่อใน
ระดับปริญญาเอกในปีการศึกษา 
2563 ตามแผนพัฒนาอาจารย ์

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- คณะพยาบาลศาสตรเ์ห็นความ 
ส าคัญของการพัฒนาอาจารย์ให้มี
คุณวุฒิเป็นไปตามเกณฑ์จึงไดจ้ัด 
ท าแผนพัฒนาอาจารย์และได้
ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา
อาจารย์อยู่ในแผนยุทธศาสตร์ 
คณะพยาบาลศาสตร์ ปีการศึกษา 
2563 - 2565  
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการความ

เสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 

- ร้อยละของอาจารย์ทีเ่สนอ
ขอต าแหน่งทางวิชาการ 
อย่างน้อยร้อยละ 5 
- ร้อยละอาจารย์ที่ได้รับ
ต าแหน่งทางวิชาการ ร้อย
ละ 35 
- ร้อยละอาจารย์มตี าแหน่ง
ทางวิชาการ ร้อยละ 38 

- อาจารย์ท่ีมีต าแหน่งทาง
วิชาการมีจ านวนน้อย  
 

ปัจจัยภายใน 
- อาจารย์มีภาระงานสอน
ภาคปฏิบตัิมากท าให้ไม่
สามารถท าผลงานวิจัย/
บทความวิชาการให้ครบตาม
คุณสมบัติฯยื่นขอต าแหน่งทาง
วิชาการได ้
 

ปัจจัยภายนอก 
- มีการก าหนดเกณฑ์การขอ
ต าแหน่งทางวิชาการขึ้นใหม่ มี
กฎระเบียบต่างๆ เพิ่มมากข้ึน 

 
3.67 x 3.93 = 

14.42 
เสี่ยงสูง 

 
 
       

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- จัดท าแผนพัฒนาอาจารย์ทั้งระยะสั้น
และระยะยาวเพื่อพัฒนาอาจารย์ให้ได้
ต าแหน่งทางวิชาการและศึกษาต่อใน
ระดับปริญญาเอก 
- ก าหนดอาจารย์ที่มคีุณสมบัติขอต าแหน่ง
ทางวิชาการที่ชัดเจนและช่วยสนับสนุน
การจัดท าเอกสารต่างๆ 
- กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้อาจารย์
พยาบาลขอต าแหน่งทางวิชาการ 
- จัดท าโครงการเสริมสร้างสมรรถนะของ
อาจารย์พยาบาลในการผลติและเผยแพร่
ผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ 
 

ผู้รับผิดชอบ: 
- หัวหน้าสาขาวิชา 
- คณบด ี
 

ผู้ติดตามงาน: 
- คณบด ี
 
 

 
3.8 x 3.8 = 14.44 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง  เพิ่ม  
ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน
จัดการความเสี่ยง:  
- มหาวิทยาลัยเพิม่แรงจูงใจใน
ค่าตอบแทนอาจารย์ทีม่ีต าแหน่งทาง
วิชาการ 
- คณะฯ จัดกจิกรรมเพื่อสนับสนุน
และช่วยเหลือให้อาจารย์ไดย้ื่นขอ
ต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มมากขึ้น 
โดยในปีการศึกษา 2562 มีอาจารย์
ที่ยื่นขอต าแหน่งวิชาการ 1 คนคือ 
อาจารย์ กรณุา ประมูลสินทรัพย์ ซึ่ง
ยังอยู่ในกระบวนการ 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
คณะพยาบาลศาสตร์เห็นความ 
ส าคัญของการพัฒนาอาจารย์ให้มี
ต าแหน่งทางวิชาการเป็นไปตาม
เกณฑ์จึงได้จัดท าแผนพัฒนา
อาจารย์และได้ก าหนดกลยุทธ์ใน
การพัฒนาอาจารย์อยู่ในแผน
ยุทธศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ 
ปีการศึกษา 2563-2565  
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการความ

เสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- จ านวนนักศึกษาท่ีสมัคร
เข้าศึกษาต่อในคณะฯ 
เพิ่มขึ้นจากปีการศึกษาท่ี
ผ่านมาร้อยละ 5 
- จ านวนผู้เข้าเรยีนเพิ่มขึ้น
มากกว่าร้อยละ 10 ต่อปีขึ้น
ไป (ป.ตรี ป.โท ป.เอก ป.
บัณฑิต ผู้ช่วยพยาบาล 850 
คน) 

- จ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อ
คณะพยาบาลศาสตร์ลดลง  
 

ปัจจัยภายใน 
- อาจารย์พยาบาลมีภารกิจใน
การสอนภาคปฏิบตัิต่างอ าเภอ
เป็นระยะเวลาติดต่อกัน 2-3 
เดือน จึงไมส่ามารถออกแนะ
แนวนอกสถานท่ีตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ได ้
 

ปัจจัยภายนอก 
- จ านวนนักเรียนท่ีเข้าศึกษา
ต่อระดับอดุมศึกษาทั่วประเทศ
ลดลง 

 
3.20 x 4.00 = 

12.80 
เสี่ยงสูง 

 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- แต่งตั้งคณะกรรมการประชาสัมพันธ์และ
สารสนเทศ 
- จัดท าโครงการประชาสมัพันธ์คณะ
พยาบาลศาสตร์ ปีการศึกษา 2562 
- คณะกรรมการประชาสัมพันธ์ฯ จัด
กิจกรรมออกประชาสัมพันธ์ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา
เป็นระยะ 
 

ผู้รับผิดชอบ: 
- อาจารย์อินทิพร ปักเคเต และ
คณะกรรมการประชาสัมพันธ ์
 

ผู้ติดตามงาน: 
- คณบด ี
 
 

 
3.1 x 3.5 = 10.85 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง  ลด 
ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน
จัดการความเสี่ยง: 
คณะฯ ประชาสมัพันธ์การรับสมคัร 
นักศึกษาเข้าศึกษาต่อในคณะพยาบาล
ศาสตรผ์่าน website และ Facebook 
รวมทั้งแผ่นพับประชาสัมพันธไ์ปยัง
โรงเรียนต่างๆ  ซึ่งยังอยู่ในช่วงการ
เปิดรับสมัคร จึงยังไมส่ามารถสรปุ
จ านวนผูส้มคัรได ้ 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
คณะพยาบาลศาสตร์ได้มองเห็นวา่
ปัญหาของจ านวนผู้ที่สนใจสมัคร
เข้าศึกษาต่อในคณะฯ มีจ านวน
ลดลงทุกปีจึงได้ก าหนดกลยุทธ์ใน
การประชาสัมพันธ์ให้เป็นการ
ประชาสมัพันธ์เชิงรุกมากข้ึน โดย
จะพัฒนาให้มีช่องทางที่
หลากหลายเพื่อให้ข้อมลูข่าวสาร
ต่างๆ ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้มากข้ึน โดยก าหนดอยู่ในแผน
ยุทธศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ 
ปีการศึกษา 2563-2565 
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการความ

เสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละของอาจารย์ทีม่ี
ผลงานวิจัยและผล งาน
วิชาการอย่างน้อยร้อยละ 
60 ของจ านวนอาจารย์
พยาบาลทั้งหมด 
- ร้อยละของจ านวนผลงาน
วิชาการต่อจ านวนอาจารย์
ประจ า ร้อยละ 25 
 

- อาจารย์ท่ีมีผลงานวิจัย/
วิชาการมีจ านวนน้อย  
 

ปัจจัยภายใน 
- ภาระงานสอนภาคปฏิบตัิของ
อาจารย์พยาบาลมีจ านวน
ช่ัวโมงการสอนในแหล่งฝึก
จ านวนมากท าให้การแบ่งเวลา
ในการท าผลงานวิจยั/ผลงานวิ
ขาการค่อนข้างเป็นไปได้น้อย 
 

ปัจจัยภายนอก  
- ไม่ม ี

 
3.47 x 3.53 = 

12.25 
เสี่ยงสูง 

       

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- แต่งตั้งคณะกรรมการวิจัย 
- กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้กับอาจารย์
เพื่อส่งเสริมให้อาจารย์ได้ท าผลงานวิจัย
และผลงานวิชาการ 
- เปิดคลินิกวิจัยเพื่อช่วยเหลือและให้
ค าปรึกษาแก่อาจารย์ในการท าวิจยั 
- จัดท าโครงการเสริมสร้างสมรรถนะ
อาจารย์ในการผลติและเผยแพร่
ผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ 
 

ผู้รับผิดชอบ:  
- อาจารย์ ดร.รุ่งรัตน์ สุขะเดชะ  
และคณะกรรมการวิจัย 
 

ผู้ติดตามงาน: 
- คณบด ี
 
 

 
3.9 x 4.1 = 15.99 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง  เพิ่ม  
ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน
จัดการความเสี่ยง: 
- อาจารย์มีภาระงานสอน
ภาคปฏิบตัิจ านวนมากท าใหไ้ม่
สามารถผลิตผลงานวิจัยและผลงาน
วิชาการไดไ้ม่เป็นไปตามเกณฑ ์

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- คณะพยาบาลศาสตรเ์ห็นความ 
ส าคัญของการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้อาจารยไ์ด้ท า
ผลงานวิจัยและผลงานทาง
วิชาการ จึงได้ก าหนดกลยุทธ์ใน
การส่งเสริมและสนับสนุนการท า
ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการอยู่
ในแผนยุทธศาสตร์ คณะพยาบาล
ศาสตร์ ปีการศึกษา 2563-2565  
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการความ

เสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละของจ านวนผลงาน

วิชาการต่อจ านวนอาจารย์

ประจ า ร้อยละ 25 

1. จ านวนโครงการ วิจัย 10 

เรื่อง  

2. จ านวนบทความวิชาการ

ที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่

ทั้งระดับชาติและนานาชาต ิ

- ระดับชาติ 7 เรื่อง 
- นานาชาติ 1 เรื่อง 
  

- จ านวนผลงานวิจัย/งาน
สร้างสรรค์ท่ีได้รับการตีพิมพ์
เผยแพร่มีจ านวนน้อย  
 

ปัจจัยภายใน 
- ภาระงานสอนภาคปฏิบตัิของ
อาจารย์พยาบาลมีจ านวน
ช่ัวโมงการสอนในแหล่งฝึก
จ านวนมากท าให้การแบ่งเวลา
ในการท าผลงานวิจยั/ผลงานวิ
ขาการค่อนข้างเป็นไปได้น้อย 
 

ปัจจัยภายนอก 
- ไม่ม ี
 
 

 
3.13 x 2.93 = 

9.17 
เสี่ยงปานกลาง 

 
 
 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- จัดท าโครงการพัฒนาศักยภาพอาจารย์
พยาบาลในการเขียนขอทุนวิจัยและตีพิมพ์
เผยแพรผ่ลงานวิจยัและผลงานทาง
วิชาการ  
 

ผู้รับผิดชอบ: 
- อาจารย์ ดร.รุ่งรัตน์ สุขะเดชะ 
และคณะกรรมการวิจัย 
 

ผู้ติดตามงาน: 
- คณบด ี
 

 
3.8 x 3.7 = 14.06 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง  เพิ่ม  
ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน
จัดการความเสี่ยง :  
- อาจารย์มีการยื่นขอทุนสนับสนนุ
กาท าวิจัยมากขึ้น แต่เนื่องจากมี
ภาระงานสอนภาคปฏิบัติจ านวน
มากท าให้ไมส่ามารถผลิตผลงานวจิัย
และผลงานวิชาการไดไ้ม่เป็นไปตาม
เกณฑ ์

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- คณะพยาบาลศาสตรเ์ห็นความ 
ส าคัญของการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้อาจารยไ์ดส้่งผลงาน
งาน วิจัยและผลงานทางวิชาการ 
ให้ได้รับการตีพิมพ์และเผยแพร่ทั้ง
ระดับชาติและนานาชาติ จึงได้
ก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมและ
สนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการอยู่
ในแผนยุทธศาสตร์ คณะพยาบาล
ศาสตร์ ปีการศึกษา 2563 - 2565  
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2. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial and Asset Risk) 
KPI  

และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2562 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- จ านวนเงินสนับสนุน
การวิจัยที่ได้รับจดัสรร 
25,000 บาท/คน/ป ี
 

- เงินสนับสนนุงานวิจัยไม่
เป็นไปตามเกณฑ์ 
 

ปัจจัยภายใน 
- อาจารย์มีภาระงานสอนภาค 
ปฏิบัติมากท าใหไ้มส่ามารถท า
ผลงานวิจัย/บทความวิชาการ
ได้ตามที่ก าหนด 
 

ปัจจัยภายนอก 
- แหล่งทุนสนับสนุนงานวิจัย
จากภายนอกไม่ค่อยให้ทุน
สนับสนุนเงินทุนวิจัยให้กับ
สถาบันการ ศึกษาเอกชน
เหมือนกับสถาบัน การศึกษา
ของรัฐบาล 
 
 

 
3.73 x 4.07 = 15.18 

เสี่ยงสูง 
 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- เพิ่มแรงจูงใจในการสนับสนุนการ
ผลิตผลงานวิจัยและผลงานวิชาการให้
มากขึ้น 
- คณะฯ ต้องจัดท าแผนกลยุทธ์ในการ
ด าเนินงานเพื่อช่วยส่งเสริมและ
สนับสนุนให้อาจารยไ์ดส้ามารถจัดสรร
เวลาในการด าเนินการวิจัย ผลิตผล
งานวิจัยและผลงานวิชาการได ้
 

ผู้รับผิดชอบ: 
- อาจารย์ ดร.รุ่งรัตน์ สุขะเดชะ  
และคณะกรรมการฝ่ายวิจัย  
 

ผู้ติดตามงาน: 
- คณบด ี

 
3.7 x 3.8 = 14.06 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง  ลด 
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง: 
- ระยะ 6 เดือนแรกของปี
การศึกษา 2562 มีอาจารย์ใน
คณะฯ ไดส้่งโครงร่างวิจัยเพื่อ
ขอรับทุนสนับสนุนการวิจัย
จ านวน 3 เรื่อง 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- คณะพยาบาลศาสตรเ์ห็นความ 
ส าคัญของจ านวนเงินสนบัสนุน
งานวิจัยของอาจารย์เนือ่งจากเป็น
เกณฑ์การรับรองสถาบันการศึกษา
พยาบาลและเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะฯ จึงก าหนด
จ านวนเงินทุนสนับสนุนงานวิจัยของ
อาจารย์เป็นความเสี่ยงในการ
ด าเนินงานของคณะฯ และก าหนดกล
ยุทธ์ในการด าเนินงานอยู่ในแผน
ยุทธศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ ปี
การศึกษา 2563-2565 
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3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
KPI  

และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2562 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการ
จัดการความเสี่ยงในปัจจุบนั 

(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- จ านวนฐานข้อมูล

ครบถ้วน 

- ร้อยละของการน า

ข้อมูลในระบบ

สารสนเทศเพื่อการ

ด าเนินการและบริหาร

จัดการพันธกิจหลักท่ี

ถูกต้อง อย่างน้อยร้อย

ละ 80 

 

- ระบบฐานข้อมลูส าคัญไม่ครบถว้น/
ใช้งานไม่ได้ต่อเนื่อง 
 

ปัจจัยภายใน 
- อาจารย์ในคณะมีภาระงานสอนทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัตติลอดปี
การศึกษาท าให้การประสานเพื่อให้
กรอกข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องเป็นไป
อย่างล่าช้า    
 

ปัจจัยภายนอก 
- ระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาโดยงาน IT 
ยังไม่สามารถใช้งานไดจ้ริง ข้อมูล
บางส่วนยังไมส่มบรูณ์และยังไม่
ครบถ้วน 
 

 
2.66 x 3.33 = 8.66 

เสี่ยงปานกลาง 
 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- ในรอบ 6 เดือน ปีการศึกษา 
2562  คณะฯ จดัท าแผนพัฒนา
ระบบฐาน ข้อมูลใหค้รบถ้วนตาม
เกณฑ์การรับ รองสถาบันของสภา
การพยาบาล และพัฒนา
ฐานข้อมูลให้ใช้งานสะดวกและมี
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
 

ผู้รับผิดชอบ: 
- อาจารย์อินทิพร ปักเคเต 
และคณะกรรมการประชาสัมพันธ ์
 

ผู้ติดตามงาน: 
- คณบด ี
 
 

- เนื่องจากในปีการศึกษา 2561 
ระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับปาน
กลางท่ียอม รับได้ คณะฯ จึงได้ตัด
ออกจากแผนบริหารความเสี่ยง
ของคณะฯ แต่ยังคงจดัท า
โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมลู
เพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
ให้ครบถ้วนและใช้งานไดจ้ริง 
 

- คณะฯ จัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
ฉบับทบทวน ปี 2563-2565 โดย
ได้ก าหนดกลยุทธ์พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัด 
สินใจและการบรหิารใหส้ามารถใช้
งานได้จริง และครบถ้วน 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัที่
ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลให้สามารถใช้เพื่อการ
บริหารและตัดสินใจได ้
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการ
จัดการความเสี่ยงในปัจจุบนั 

(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละของบุคลากร
ทุกสายงานไดร้ับการ
พัฒนาตามสมรรถนะ 
ร้อยละ 85 
- สัดส่วนอาจารย์เพียง 
พอต่อการสอนภาค 
ปฏิบัติตามเกณฑ์สภา
การพยาบาลไมเ่กิน 1 : 
8 

- จ านวนบุคลากรไม่สอดคล้องกบั
ภาระงานท าให้การด าเนินงานล่าช้า
กว่าที่ก าหนด 
 

ปัจจัยภายใน  
- อาจารย์ในบางสาขามีจ านวนน้อย 
โดยเฉพาะสาขาการพยาบาล
สุขภาพจิตและจติเวช และการ
พยาบาลมารดา-ทารกและผดุงครรภ ์   
 

ปัจจัยภายนอก  
- ปัจจุบันมีการเปดิสอนหลักสตูร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตในสถาบัน 
การศึกษาต่างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน
เพิ่มมากข้ึน ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการต่างๆ ของแต่ละสถาบันมี
ความแตกต่างกันท าให้อาจารย์
พยาบาลเลือกสถาบัน การศึกษาทีใ่ห้
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดีกว่า 
 

 
2.73 x 3.00 = 8.19 

เสี่ยงปานกลาง 
 
       

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- ในรอบ 6 เดือน ปีการศึกษา 
2562 คณะฯ ไดร้ับสมคัรอาจารย์
ในสาขาขาดแคลนเพื่อทดแทน
อาจารย์ที่ลา ออก และมีการ
กระจายภาระงานสอนในรายวิชา
กลุ่มสาขาพ้ืนฐานวิชาชีพเพื่อให้
ภาระงานสอนของอาจารย์ไม่มาก
เกินไป 
 

ผู้รับผิดชอบ : 
- หัวหน้าสาขาวิชา 
- คณบด ี
 

ผู้ติดตามงาน : 
- คณบด ี

- เนื่องจากในปีการศึกษา 2561 
ระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับปาน
กลางท่ียอม รับได้ คณะฯ จึงได ้
ตัดออกจากแผนบริหารความเสี่ยง
ของคณะฯ แต่ยังคงจดัท า
แผนพัฒนาอาจารย์และการจัดท า
แผนการบริหารอาจารยเ์พื่อรับ
สมัครอาจารย์ใหม่ให้สอดคล้องกับ
จ านวนนักศึกษาท่ีเพิ่มมากข้ึน  
 
 

- คณะฯ จัดท าแผนพัฒนาอาจารย์
โดยก าหนดอัตราก าลังให้มสีัดส่วน
เพียงพอต่อการสอนภาคปฏิบตัิ
ตามเกณฑ์ของสภาการพยาบาล
และสอดคล้องกับจ านวนนักศึกษา
พยาบาลที่รับจ านวนเพิ่มมากข้ึน 
ถึงแม้ว่าคณะฯ ไดต้ัดออกจาก
ความเสีย่งต่อการด าเนินงานของ
คณะ 

 

4. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) - ไม่มี 
5. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง (Image and Reputation Risk) - ไม่ม ี  
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3.2.1.5 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธข์องมหาวิทยาลัยฯ (Strategic Risk) 

KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการ
จัดการความเสี่ยงในปัจจุบนั 

(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละนักศึกษาใหม่ท่ีเข้า
ศึกษาในมหาวิทยาลัยเทียบ
กับปีการศึกษาที่ผ่านมา 
มากกว่า ร้อยละ 15 
 
 

- จ านวนนักเรียนที่รับเข้าศึกษา
ใหม่มีจ านวนลดลง 
 

ปัจจัยภายใน 
- หลักสูตรไม่ตรงความต้องการ
ของนักเรียน หรือผู้ทีส่นใจศึกษา 
- ขาดการประชาสัมพันธ์หลักสูตร
ที่ต่อเนื่องและเข้มแข็ง 
- มีค่าเล่าเรียนทีสู่งกว่าสถาบันของ
รัฐ 
 

ปัจจัยภายนอก 
- สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งเปิดรับ
นักศึกษาเพิ่มขึ้น และมีหลักสูตรที่
หลากหลาย 
- จ านวนนักเรียนท่ีจะเข้าศึกษาตอ่
ในระดับอุดมศึกษามีจ านวนลดลง 

 
5 x 5 = 25 
เสี่ยงสูงมาก 

 
 
       

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- การประชาสมัพันธ์เชิงรุก 
- พัฒนาหลักสูตรใหม่ให้
สอดคล้องกับความต้องการ
ของนักเรียนและผู้สนใจเข้า
ศึกษาหลักสตูรต่างๆ 
  

ผู้รับผิดชอบ: 
- คณาจารย์คณะ
วิศวกรรมศาสตร ์
- คณบด ี
 

ผู้ติดตามงาน: 
- คณบด ี

 
5 x 5 = 25 
เสี่ยงสูงมาก 

ความเสี่ยง  เท่าเดมิ  
ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน
จัดการความเสี่ยง: 
- คณะฯ ได้ด าเนินการจดัท าโครงการ
ประชาสมัพันธ์หลักสูตร คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย 2 
กิจกรรม คือ 1) พัฒนาเว็บไซต์ และ 2) 
ประชาสมัพันธ์หลักสูตรในคณะร่วมกับ
ส านัก IMC ของ ม.วงษ์ชวลิตกุล ซึ่งได้รับ
การอนุมัติโครงการแล้วในภาคการศึกษา
ที่ 1/2562  

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- ต้องเร่งประชาสัมพนัธ์เชิงรุกให้
เข้าถึงกลุม่เป้าหมายใหม้ากขึ้น 
รวมทั้งเพิม่การประชาสัมพันธเ์ชิงรุก
ทางสื่อโซเชียลให้มากขึ้น 
- จัดหาหรือมอบหมายให้หน่วยงานที่
เช่ียวชาญและมีศักยภาพในด้านการ
ประชาสมัพันธ์เพื่อด าเนินการ
ประชาสมัพันธ์ให้มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น ตรงกลุม่เป้าหมาย และ
ครอบคลมุ ทั้งนี้เพื่อเพิ่มยอด
นักศึกษาใหม ่
- พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นให้
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรยีนและผู้ทีส่นใจเขา้ศึกษา 
- ด าเนินงานระบบคลังหน่วยกิต ตาม
ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการ
จัดการความเสี่ยงในปัจจุบนั 

(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละของเงินทุนวิจัยต่อ
อาจารย์ประจ าเพิม่ขึ้น ร้อย
ละ 20 
 
 

- ทุนสนับสนุนงานวจิัยหรืองาน
สร้างสรรค์จากภายในและ
ภายนอกสถาบันต่อจ านวน
อาจารย์ประจ ายังมีน้อย 
 

ปัจจัยภายใน 
- อาจารย์ต้องท าหน้าที่บริหาร 
และงานอ่ืนของมหาวิทยาลยั ซึ่ง
ต้องใช้เวลามาก 
- อาจารย์มีภาระงานสอนมาก ท า
ให้ไม่มีเวลาท างานวิจัย 
- ขาดฐานข้อมูลเพื่องานวิจัย 
 

ปัจจัยภายนอก 
- ทุนสนับสนุนงานวิจัยจาก
ภายนอกของรัฐ มีเง่ือนไขไม่
สนับสนุนเงินให้มหาวิทยาลยั
เอกชน 
 
 
 

 
5 x 5 = 25 
เสี่ยงสูงมาก 

 
       

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- ปรับเกณฑ์คา่ใช้จ่ายในการ
ท างานวิจัยให้เป็นไปตาม
ความเหมาะสม 
- ประชาสัมพันธ์ทุนวิจัยจาก
ภายในและภายนอกให้ทราบ
อย่างทั่วถึง 
  

ผู้รับผิดชอบ: 
- คณาจารย์คณะ
วิศวกรรมศาสตร ์
- คณบด ี
 

ผู้ติดตามงาน: 
- คณบด ี

 
5 x 4 = 20 
เสี่ยงสูงมาก 

ความเสี่ยง  ลด 
ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน
จัดการความเสี่ยง: 
- คณะฯ ไดด้ าเนินการจดัท าโครงการ
ส่งเสริมงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคห์รือ
นวัตกรรม คณะวิศวกรรมศาสตร์ ซึ่งไดร้ับ
การอนุมัตโิครงการแล้วในภาคการศกึษาที่ 
1/2562 
- มีคณาจารย์คณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 
3 ท่าน รว่มเป็นคณะผู้วิจยัในโครงการ
ประเมินผลลพัธและผลกระทบของชุด
โครงการเครือขา่ยพัฒนาพันธแุละสร้าง
อาชีพปลกูพรกิพื้นเมือง ซึ่งได้รับทนุ
สนับสนุนงานวิจยัจากหน่วยงานภายนอก
สถาบัน คือ ส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
(สกสว.) 

ยังคงมีความเสี่ยงสูงมาก 
- กระตุ้นให้อาจารย์ส่งโครงร่าง
วิจัยเพื่อขอรับทุนสนับสนุน
งานวิจัยภายในเพิ่มขึ้น 
- ประชาสัมพันธ์ทุนจากภายใน
และภายนอกให้ทราบอย่างท่ัวถึง 
- ส่งเสริมให้บคุลากรด าเนิน
กิจกรรมที่เกีย่วกับการบริการ
วิชาการกับหน่วยงานอ่ืนๆ 
ภายนอกมหาวิทยาลัยทั้งมี
ค่าตอบแทนและไมม่ีค่าตอบแทน 
เพื่อเป็นการสร้างเครือข่ายและ
การรวมกลุ่มเพื่อขอทุนวิจัยในรูป
ของชุดโครงการที่ท างานร่วมกัน
จากหน่วยงานภายนอก 
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการ
จัดการความเสี่ยงในปัจจุบนั 

(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละของเงินทุนวิจยัตอ่อาจารยป์ระจ า
เพิ่มขึ้นเล็กน้อย รอการยืน่เสนอ
โครงการวจิัยเพื่อขอรับทุนของอาจารย์ ใน
ภาคการศกึษาที่ 2/2562 

- ร้อยละอาจารย์ที่มี
ต าแหน่งทางวิชาการ ร้อย
ละ 38  
 
 

- จ านวนอาจารย์ท่ีมีต าแหน่งทาง
วิชาการน้อยกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 
 

ปัจจัยภายใน 
- ขาดการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการรายบุคคล 
- ภาระงานของอาจารย์ประจ ามี
มาก 
 

ปัจจัยภายนอก 
- สกอ. ก าหนดตัวบ่งช้ีและเกณฑ์
คุณภาพเกี่ยวกับจ านวนอาจารย์ที่
มีต าแหน่งทางวิชาการ 

 
5 x 3 = 15 

เสี่ยงสูง 
     

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- จัดโครงการพัฒนาผลงาน
วิชาการและผลักดัน ส่งเสริม
อาจารย์ ที่มีคณุสมบัติครบ 
ให้จัดท าผลงานเพื่อยื่นขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ 
- จัดให้มีนักวิชาการพี่เลีย้ง 
  

ผู้รับผิดชอบ: 
- คณาจารย์คณะ
วิศวกรรมศาสตร ์
- คณบด ี
 

ผู้ติดตามงาน: 
- คณบด ี
 
 

 
5 x 3 = 15 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง  เท่าเดิม  
ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน
จัดการความเสี่ยง: 
- คณะฯ ได้ด าเนินการจดัท าโครงการ
พัฒนาความพร้อมอาจารย์ในการเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการ ซึ่งได้รับการอนุมัติ
โครงการแล้วในภาคการศึกษาที่ 1/2562 
- มีจ านวนอาจารย์ที่ได้รับต าแหนง่ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์เพิ่มขึ้น จ านวน 1 ท่าน 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- ส ารวจผู้ทีม่ีคุณสมบตัิในการขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ 
- แจ้งแนวทางการด าเนินการเพื่อ
ขอต าแหน่งทางวิชาการแก่
อาจารย์ที่มีคณุสมบัต ิ
- ด าเนินโครงการพัฒนาความ
พร้อมของอาจารย์ในการเขา้สู่
ต าแหน่งทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 
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2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk) 
KPI  

และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2562 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละของรายได้ของ
มหาวิทยาลยัต่อปีการศึกษา 
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 10 
- ร้อยละของค่าใช้จ่ายที่
ลดลงต่อปี ร้อยละ 5 
 
 

- ผลประกอบการระดับคณะฯ 
มีรายได้ต่ ากว่ารายจ่าย 
 

ปัจจัยภายใน 
- คณะฯ มรีายได้จากภายนอก
ลดลง 
- จ านวนนักศึกษาในแต่ละปีมี
จ านวนลดลง ท าให้รายได้จาก
การลงทะเบยีนลดลงด้วย 
- ค่าใช้จ่ายในการจัดการเรียน
การสอนของแต่ละสาขาค่อนข้าง
สูง 
 

ปัจจัยภายนอก 
- อัตราการเกดิลดลง มีผลให้
ประชากรวัยเรียนใน
ระดับอุดมศึกษาลดลง 
 

 
5 x 3 = 15 

เสี่ยงสูง 
 
     

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- วางแผนประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่ม
จ านวนนักศึกษา 
- วางแผนการลดรายจ่ายของคณะฯ 
- จัดท าหลักสตูรระยะสั้น หรือ
ด าเนินโครงการหารายได้อื่น
นอกเหนือจากรายได้ที่มาจากการ
ลงทะเบียน 
- ปรับเกณฑเ์กี่ยวกับค่าใช้จ่ายที่ไม่
เหมาะสม 
- ประชุม วางแผน การใช้ทรัพยากร
ร่วมกันระหว่างคณะฯ และสาขาวิชาฯ  
  

ผู้รับผิดชอบ: 
- คณาจารย์คณะวิศวกรรมศาสตร ์
- คณบด ี
 

ผู้ติดตามงาน: 
- คณบด ี
 

 
5 x 3 = 15 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง  เท่าเดมิ  
ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน
จัดการความเสี่ยง: 
- คณะฯ ได้ด าเนินการจดัท าโครงการ
การประชุมวิชาการวิศวกรรมศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ ครั้งท่ี 10 เฉลิม
พระเกียรติ เนื่องในโอกาสมหามงคล
พระราชพิธีบรมราชาภเิษก (ESTACON 
2019) ซึ่งได้รับการอนุมัติโครงการและ
ด าเนินโครงการเสร็จสิ้นแล้วในภาค
การศึกษาที่ 1/2562 ซึ่งหลังจากหักค่า
ด าเนินการท าให้คณะฯ มีรายได้เพิ่ม
ขึ้นมาเล็กน้อย 
- อยู่ในระหว่างการประชุม หารือร่วมกัน
ในการจัดท าโครงการเพื่อหารายได้ 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- จัดท าโครงการอบรมในหัวข้อ
ที่น่าสนใจและทันต่อยุคสมัย
ปัจจุบัน โดยมีการเก็บ
ค่าลงทะเบียน 
- จัดท าหรือพัฒนาหลักสูตร
ระยะสั้นให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนและผู้ที่สนใจ 
- ด าเนินงานระบบคลังหน่วย 
กิต ตามประกาศกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม 
- วางแผนการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันระหว่างคณะฯ และ
สาขาวิชาฯ 
- ส่งเสริม สนับสนุนให้บคุลากร
ในคณะฯ ออกไปบริการวิชาการ
แก่สังคมแบบมีค่าตอบแทน 
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3.  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
KPI  

และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2562 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- จ านวนสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรูเ้พียงพอ และ
เหมาะสมต่อการจดัการ
เรียนการสอน 

- ห้องปฏิบัติการไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนดสภาวิชาชีพ 
 

ปัจจัยภายใน 
- ขาดอุปกรณส์ าหรับการเรียนการ
สอนที่ทันสมัย 
- ขาดการบ ารุงรักษาสภาพ
ห้องเรียน 
 

ปัจจัยภายนอก 
- สภาวิชาชีพ ก าหนดมาตรฐาน
ห้องปฏิบัติการ 

 
3 x 5 = 15 

เสี่ยงสูง  
       

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- ส ารวจวัสดุ/อุปกรณ์ที่ช ารดุ เพื่อท า
การบ ารุงรักษา 
- ประเมินประสิทธิภาพของวัสดุ/
อุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดการเรยีนการสอน 
 

ผู้รับผิดชอบ: 
- คณะกรรมการดูแลห้องปฏิบัติการ 
 

ผู้ติดตามงาน: 
- คณบด ี

 
3 x 5 = 15 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง  เท่าเดมิ  
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง: 
- คณะฯ ส ารวจความต้องการใช้
วัสดุ/อุปกรณ์การทดลอง ในแต่
ละห้องปฏิบตัิการ และท าการ
สั่งซื้อ เพื่อให้เพียงพอต่อการ
จัดการเรียนการสอน 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- วางแผนการบ ารุงรักษาวัสด/ุ
อุปกรณ์ และเครื่องจักรที่ใช้ใน
ห้องปฏิบัติการใหส้ามารถใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- จัดท าโครงการพัฒนา
ห้องปฏิบัติการให้ทันสมัย  
- สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ในส่วน
ของห้องปฏิบัติการส่วนใหญม่ี
อายุการใช้งานท่ียาวนานและ
บางส่วนล้าสมัย ดังนั้นควรมีการ
ปรับเปลีย่นหรือปรับปรุงเพื่อให้
มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ
เทคโนโลยีปัจจุบัน 
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละของรายวิชาที่
จัดการเรียนการสอนโดยใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) เช่น Google 
Classroom, Modules, 
Office 365 ร้อยละ 20 

- ระบบสารสนเทศเกิดความ
ขัดข้อง ไม่สามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
 

ปัจจัยภายใน 
- ฐานข้อมูลงานวิจัยไมส่มบรูณ ์
- อุปกรณ์ไม่ทันสมัยในการรองรับ
ระบบปฏิบตัิการ 
- เว็บไซต์ ไม่ทันสมยั เข้าใช้งานไม่
สะดวก 
- ข้อมูลในระบบสารสนเทศสญู
หาย ข้อมูลไม่สมบูรณ ์
- ระบบห้องสมุดอตัโนมตัิไม่ได้รับ
การพัฒนาต่อ 
- ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ขัดข้อง 
 

ปัจจัยภายนอก 
- ภัยคุกคามจากการท าลายระบบ 
เช่น ไวรัส การเจาะข้อมูล 
- เทคโนโลยีทีเ่ปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว 

 
4 x 3 = 12 

เสี่ยงสูง  
 
       

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- ปรับปรุงเว็บไซต์ให้ทันสมยั 
- ประเมินประสิทธิภาพของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการจัดการเรยีนการ
สอน และท าการบ ารุงรักษา 
- ตรวจสอบข้อมลูและทดลองใช้
ฐานข้อมูลงานวิจัยให้เหมาะสมต่อการ
จัดการเรียนการสอน 
 

ผู้รับผิดชอบ: 
- คณาจารย์คณะวิศวกรรมศาสตร ์
- คณบด ี
 

ผู้ติดตามงาน: 
- คณบด ี

 
4 x 3 = 12 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง  เท่าเดมิ  
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง: 
- คณะฯ มีการปรับปรุงพัฒนา
เว็บไซต์ให้ทันสมัย 
- คณะฯ ประเมินอุปกรณ์
สารสนเทศ และท าการ
บ ารุงรักษาให้มีประสิทธิภาพต่อ
การจัดการเรยีนการสอน 
 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- วางแผนการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์สารสนเทศให้สามารถใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- จัดท าโครงการประชาสมัพันธ์
หลักสตูร คณะวิศวกรรมศาสตร ์
- บุคลากรทางด้านที่เกี่ยวข้อง
กับการดูแลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยควร
มีการก าหนดแผนงานในการ
ดูแลรักษา/ตรวจสอบระบบให้มี
ประสิทธิภาพและพร้อมใช้งาน
ตลอดเวลา 
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละของบุคลากรทุก
สายงานได้รับการพัฒนา
ตามสมรรถนะ ร้อยละ 85 

- ขาดการวางแผนด้านจ านวน
บุคลากร 
 

ปัจจัยภายใน 
- ขาดการจัดทแผนพัฒนาบคุลากร
รายบุคคล 
- บุคลากรส่วนใหญ่ไม่เข้าใจ
วิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กร 
- ค่านิยมองค์กรและวัฒนธรรม
องค์กรยังไม่เข้มแข็ง และการ
สื่อสารไม่ทั่วถึง 
- ขาดระบบสารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 
 

ปัจจัยภายนอก 
- ไม่ม ี
 
 

 
4 x 4 = 16 

เสี่ยงสูง        

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- อาจารย์และบุคลากรจัดท าแบบ
รายงานภาระงานรายบุคคล 
 

ผู้รับผิดชอบ: 
- คณาจารย์คณะวิศวกรรมศาสตร ์
- คณบด ี
 

ผู้ติดตามงาน: 
- คณบด ี

 
4 x 4 = 16 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง  เท่าเดมิ  
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง: 
- คณะฯ ได้รวบรวมแบบ
รายงานภาระงานรายบุคคลทุก
ภาคการศึกษา เพื่อใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- วางแผนการบริหารบุคคลให้
ปฏิบัติงานได้อย่างเตม็
ประสิทธิภาพ 
- จัดท าระบบสารสนเทศเพื่อ
การตัดสินใจในการบริหารบคุคล 
- จัดท าโครงการพัฒนาบุคลากร 
ให้เข้าใจถึงวิสัยทัศน์และ
แผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
เพื่อให้บรรลเุป้าหมายทางกล
ยุทธ์ขององค์กร 
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4. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) 
KPI  

และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2562 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- บุคลากรทุกระดับมีความ
พึงพอใจต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหาร มากกว่า 3.51 

- บุคลากรและนักศึกษา ไม่ทราบ
หรือไม่ปฏิบัติตามนโยบาย 
กฎระเบียบ และข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัย 
 

ปัจจัยภายใน 
- ขาดการประชาสัมพันธ์นโยบาย 
กฎระเบียบ และข้อบังคับของ
มหาวิทยาลยัอย่างทั่วถึง  
- ขาดความเข้มแข็งของการบังคับ
ใช้กฎระเบียบ กรณีมีการฝ่าฝืน 
- บุคลากรและนักศึกษาขาดความ
ตระหนักในการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร 
 

ปัจจัยภายนอก 
- ไม่ม ี
 
 

 
3 x 4 = 12 

เสี่ยงสูง  
 
       

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- ประชาสัมพันธ์นโยบาย กฎระเบยีบ 
และข้อบังคับของมหาวิทยาลยัใหท้ราบ
อย่างทั่วถึง ท้ังผ่านบอร์ดประชาสมัพันธ์
และจดหมายอเิล็กทรอนิกส ์
 

ผู้รับผิดชอบ: 
- คณาจารย์คณะวิศวกรรมศาสตร ์
- คณบด ี
 

ผู้ติดตามงาน: 
- คณบด ี

 
3 x 4 = 12 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง  เท่าเดมิ  
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง: 
- คณะฯ ได้มีการเผยแพร่
ข่าวสารตา่งๆ ของมหาวิทยาลยั 
รวมถึงนโยบาย กฎระเบียบ 
และข้อบังคับของมหาวิทยาลยั
หากมีการเปลี่ยนแปลง ผ่านทาง
จดหมายอเิล็กทรอนิกส์ และใน
ที่ประชุมคณะฯ 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- วางแผนทบทวนระเบียบ
ข้อบังคับให้มีความเหมาะสมต่อ
สถานการณ์ปัจจุบัน 
- สร้างความตระหนักในการรับรู้
และการปฏิบัตติามนโยบาย 
กฎระเบียบ และข้อบังคับของ
มหาวิทยาลยั ท้ังในส่วนบุคลากร
และนักศึกษา 
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5. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง (Image and Reputation Risk) 
KPI  

และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2562 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละของหลักสูตรที่ได้
มาตรฐานต่อหลักสูตร
ทั้งหมด ร้อยละ 100 

- หลักสูตรไม่ผ่านเกณฑ์ สกอ. 
หรือเกณฑ์ของสภาวิชาชีพ 
 

ปัจจัยภายใน 
- จ านวนและคณุวุฒิของบุคลากร
ไม่ผา่นเกณฑ์ที่ก าหนด  
- ห้องปฏิบัติการไม่ผ่านเกณฑ์ของ
สภาวิชาชีพ 
 

ปัจจัยภายนอก 
- สกอ. และสภาวิชาชีพ ก าหนด
เกณฑ์มาตรฐาน 
 

 
3 x 5 = 15 

เสี่ยงสูง  
       

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- บริหารจัดการบุคลากรในคณะฯ 
เพื่อให้จ านวนและคณุวุฒิในแต่ละ
สาขาวิชาฯ ผ่านมาตรฐานที่ก าหนด 
- วางแผนการบ ารุงรักษาวัสด/ุอุปกรณ์ 
และเครื่องจักรที่ใช้ในห้องปฏิบัติการให้
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ผู้รับผิดชอบ: 
- หัวหน้าสาขาวิชา 
- คณบด ี
 

ผู้ติดตามงาน: 
- คณบด ี

 
3 x 5 = 15 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง  เท่าเดมิ 
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง: 
- คณะฯ ได้มีการบริหารจัดการ
บุคลากรในคณะฯ เพื่อให้
จ านวนและคณุวุฒิในแต่ละ
สาขาวิชาฯ ผ่านมาตรฐานที่
ก าหนด เพื่อยื่นปรับปรุง
หลักสตูรรอบใหม ่
 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- วางแผนการบริหารจัดการ
บุคลากรในคณะฯ ในทุกๆ ปี
การศึกษา 
- จัดท าโครงการพัฒนา
ห้องปฏิบัติการให้ทันสมัยและมี
มาตรฐานตามทีส่ภาวิชาชีพ
ก าหนด 
- ส่งเสริมและผลักดันให้
บุคลากรเผยแพร่ผลงานวิจัย ซึ่ง
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของ 
สกอ. และสภาวิชาชีพ รวมทั้ง
ผลักดันและส่งเสริมให้เขา้สู่
ต าแหน่งทางวิชาการ 
- ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร
สายปฏิบตัิการทีม่ีศักยภาพเพื่อ
เข้าสู่สายผูส้อน โดยส่งเสริมให้
ศึกษาต่อในระดับทีสู่งขึ้น 
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3.2.1.6 คณะศึกษาศาสตร์  

1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ (Strategic Risk) 
KPI  

และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2562 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละนักศึกษาใหม่ท่ีเข้า
ศึกษาในมหาวิทยาลัยเทียบ
กับปีการศึกษาที่ผ่านมา
มากกว่า ร้อยละ 15 
- จ านวนผู้เข้าเรยีนเพิ่มขึ้น
มากกว่าร้อยละ 10 ต่อปีขึ้น
ไป (ป.ตรี ป.โท ป.เอก ป.
บัณฑิต ผู้ช่วยพยาบาล 850 
คน) 
 

- จ านวนนักศกึษาที่เข้าศึกษาใหม่
น้อยลง และมกีารลาออกระหว่าง
เรียน 

 

ปัจจัยภายใน 
- ขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
- หลักสูตรไม่ทันสมัย ท าให้ขาดความ
น่าสนใจ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 
แนวโน้มจะไมผ่่านเกณฑ์ทดสอบ 
- อาจารย์ต้องพัฒนาตัวเอง ปรับตวัเอง 
ปรับรูปแบบการเรยีนการสอน เพือ่ให้
เหมาะสมกับผู้เรียน 
 

ปัจจัยภายนอก 
- สถาบันการศึกษาภาครัฐเปดิกว้าง
ขึ้นท าให้ผู้เรียนมีทางเลือกมากขึ้น 
- สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ มีการปรบั
หลักสตูรให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้เรยีนมากขึ้น 

 
4 x 3 = 12 

เสี่ยงสูง  
 
 
       

 
 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้
ครอบคลมุกับกลุ่มเป้าหมาย 
- สร้างแรงจูงใจต่างๆ เพื่อให้น่าสนใจ 

 

ผู้รับผิดชอบ: 
- หัวหน้าสาขาวิชา/ประธานหลักสตูร 
- รองคณบด ี

 

ผู้ติดตามงาน: 
- คณบด ี

 
3 x 3 = 9 

เสี่ยงปานกลาง 
ความเสี่ยง   ลด 
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง: 
ประชาสมัพันธ์เชิงรุกโดยเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย  

ยังคงมีความเสี่ยงปานกลาง 
สร้างความภักดีกับมหาวิทยาลยั 
เพื่อความเป็นหนึ่งเดยีวกัน และ
ศึกษากับมหาวิทยาลยัที่เดยีว จน
จบการศึกษา 
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2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk) 
KPI  

และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2562 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการ
จัดการความเสี่ยงในปัจจุบนั 

(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละของเงินทุนวิจัยต่อ
อาจารย์ประจ าเพิม่ขึ้น ร้อย
ละ 20 
- ร้อยละของเงินทุนวิจัยจาก
แหล่งทุนภายนอกเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 5 
 

- การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยและ
สร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง 

 

ปัจจัยภายใน 
- บุคลากรขาดแรงจูงใจในการท างาน
วิจัย 
- ขาดข้อมูลในการขอทุนท าวิจัย 
- งานวิจัยท่ีท าออกมาควรน าไปใช้งานได้
จริงเป็นรูปธรรม 
 

ปัจจัยภายนอก 
- ทุนสนับสนุนวิจัยภายนอก มีเง่ือนไขที่
ไม่สนับสนุนเงินให้กับมหาวิทยาลยั
เอกชน 

 
4 x 4 = 16 

เสี่ยงสูง 
 
 
       

 
 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- สร้างแรงจูงใจในการท าวิจัย เช่น 
ผลตอบแทนต่างๆ รวมถึงภาระ
งาน 
- สร้างและพัฒนาพ่ีเลี้ยงในการท า
วิจัย 
- ผลักดันให้ท างานวิจัยไปต่อยอด
เพื่อใช้งานได้จริง 

 

ผู้รับผิดชอบ: 
- หัวหน้าสาขาวิชา/ประธาน
หลักสตูร 
- รองคณบด ี

 

ผู้ติดตามงาน: 
- คณบด ี
 

 
2 x 2 = 4 

เสี่ยงปานกลาง 
ความเสี่ยง  ลด 
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง: 
- กดดันให้มีการพัฒนาคณุภาพ
งานวิจัยและสร้างสรรค์อย่าง
ต่อเนื่อง 
  

ยังคงมีความเสี่ยงปานกลาง 
- สร้าง พัฒนาและผลักดันให้เกดิ
บุคคลทางด้านการท าวิจัยเพื่อต่อ
ยอดผลงานวิจัยต่อไป 
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3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
KPI  

และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2562 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละของอาจารย์แต่ละ
คณะวิชาเข้าร่วมกิจกรรม
บริการวิชาการ ร้อยละ 7 
- ร้อยละของคณะวิชาที่เข้า
ร่วมบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลยัมากกว่า ร้อย
ละ 70 
 

- การบริการวิชาการไม่ได้
ต่อเนื่อง 
 

ปัจจัยภายใน 
- ภาระงานมากท าให้ต้องมา
ท างานในวัดหยุด 
 

ปัจจัยภายนอก 
- งบประมาณที่มาจากภายนอกให้
ความส าคญักับมหาวิทยาลัยของ
รัฐมากกว่าเอกชน 

 
2 x 2 = 4 

เสี่ยงปานกลาง 
 
 
       

 
 
 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- สร้างแรงจูงใจในการท าโครงการ
บริการวิชาการใหส้อดคล้องความ
ต้องการของสังคม 

 

 ผู้รับผิดชอบ 
- หัวหน้าสาขาวิชา/ประธาน

หลักสตูร 
- รองคณบด ี

 

ผู้ติดตามงาน 
- คณบด ี
 
 

 
2 x 2 = 4 

เสี่ยงปานกลาง 
ความเสี่ยง  เท่าเดมิ  
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง: 
- ได้รับความร่วมมือท่ีดีกับ
นักศึกษา  

ยังคงมีความเสี่ยงปานกลาง 
- กระตุ้นและสนับสนุนใหเ้กิด
ความคิดสร้างสรรคเ์พื่อต่อยอด
โครงการบริการวิชาการทีส่อดคลอ้ง
กับความต้องการของสังคมต่อไป 

 

4. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎระเบียบข้อบังคับ (Compliance Risk) – ไม่มี 
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5. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง (Image and Reputation Risk) 
KPI  

และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2562 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละของบุคลากรทุก
สายงานได้รับการพัฒนา
ตามสมรรถนะ ร้อยละ 85 
 
 

- ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน        
ความชัดเจนในการปฏิบัติงาน  
และการดูแลเคร่ืองอุปกรณ์ให้มี
คุณภาพ 
 

ปัจจัยภายใน 
- มีระบบการประเมินทดสอบผลงาน
อย่างมีคุณภาพ 
- สร้างวินัยในบุคลากรให้มีวินัยใน
การท างาน 
- สร้างความจงรักภักดีให้กับ
บุคลากรในองค์กร 
 

ปัจจัยภายนอก 
- ความรวดเร็วของเทคโนโลย ี
- ปัญหาเศรษฐกิจ และคู่แข่ง 
 
 

 
4 x 4 = 16 

เสี่ยงสูง  
 
 
       

 
 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- จัดอบรมพัฒนาบุคลากรของคณะ เพื่อ
ปรับทัศนคติ และท าความเข้าใจกับ
ปัญหาที่แท้จริง 

 

ผู้รับผิดชอบ 
- หัวหน้าสาขาวิชา/ประธานหลักสตูร 
- รองคณบด ี
 

ผู้ติดตามงาน 
- คณบด ี

 
4 x 4 = 16 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง  เท่าเดมิ  
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง: 
- เพิ่มการประชุมย่อย และให้
ความรู้ในการใช้อุปกรณ์ที่จ าเป็น
ต่างๆ  

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- ควรจัดกิจกรรม สร้างความ
เป็นหนึ่งเดียว และยอมรับความ
จริงว่าปัจจุบันทุกคนต้องท างาน
มากขึ้นเพื่อความอยู่รอดของ
มหาวิทยาลยั ขณะเดียวกันต้อง
พัฒนาการใช้วัสดุอุปกรณ์ และ
แนวทางการบ ารุงรักษา 
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3.2.1.7 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
1.  ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ (Strategic Risk)  

KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการความ

เสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 

- ร้อยละนักศึกษาใหม่ที่
เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย
เทียบกับปกีารศกึษาที่ผ่าน
มา มากกว่าร้อยละ 15 

- จ านวนนักศึกษาลดลง 
 

ปัจจัยภายใน 
- หลักสูตรไม่ทันสมัย 
 

ปัจจัยภายนอก 
- อัตราการเกิดลดลงทั้ง
ประเทศ 
- มหาวิทยาลัยคู่แข่งเปิดสาขา
เดียวกัน 

 
5 x 4 = 20 
เส่ียงสูงมาก 

ลด/ควบคุมความเส่ียง 
- ประชาสัมพันธ์เชิงรกุ 
- วางแผนการตลาดและประชาสัมพันธ์ 
- เปิดหลักสูตรระยะสั้นเพื่อหากลุ่มลูกค้า
อื่นๆ 
 

ผู้รับผิดชอบ:  
- คณาจารยค์ณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
 

ผู้ติดตามงาน:  
- คณบด ี

 
5 x 4 = 20 
เส่ียงสูงมาก 

ความเส่ียง  เท่าเดิม 
ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน
จัดการความเส่ียง: 
 
 
 
 
 
 

ยังคงมีความเส่ียงสูงมาก 
- ประชาสัมพันธ์เชิงรกุ 
- วางแผนการตลาดและ
ประชาสัมพันธ ์
- เปิดหลักสูตรระยะสั้นเพื่อ
หากลุ่มลูกค้าอื่นๆ 
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการความ

เสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 

- ร้อยละนักศึกษาใหม่ที่เขา้
ศึ กษา ในมหาวิ ทย าลั ย
เทียบกับปีการศึกษาที่ผ่าน
มา มากกว่าร้อยละ 15 

- อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 
 

ปัจจัยภายใน 
- ขาดบรรยากาศในการเรียน 
เนื่องจากจ านวนนักศึกษาน้อย 
 

ปัจจัยภายนอก 
- พฤติกรรมโดยรวมของ
นักศึกษาเปลี่ยนไป 

 
4 x 4 = 16 

เสี่ยงสูง 
 
 
 
 
 

 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- ศึกษาถึงสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา 
- จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างบรรยากาศใน
การเรยีน 
 

ผู้รับผิดชอบ:  
- คณาจารย์คณะสถาปตัยกรรมศาสตร ์
 

ผู้ติดตามงาน:  
- คณบด ี

 
4 x 3 = 12 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง  ลด 

ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน
จัดการความเสี่ยง: 
- พฤติกรรมโดยรวมของนักศึกษา
เปลี่ยนไป ได้จัดการโดยปรับรูปแบบ
การเรยีนการสอน เนื้อหารายวิชาที่
เหมาะสมกับพฤติกรรมผู้เรียนขาด
บรรยากาศในการเรียน เนื่องจาก
จ านวนนักศึกษาน้อย ใช้รูปแบบการ
จัดกิจกรรมภายนอกมหาวิทยาลัย
และ ใช้การเรยีนการสอนร่วมกันใน
รายวิชาออกแบบ 
 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- ศึกษาถึงสาเหตุที่แท้จริงของ
ปัญหา 
- จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
บรรยากาศในการเรียน 
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการความ

เสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 

- ร้อยละนักศึกษาใหม่ที่เขา้
ศึ กษา ในมหาวิ ทย าลั ย
เทียบกับปีการศึกษาที่ผ่าน
มา มากกว่าร้อยละ 15 

- การไม่ได้รับรองหลักสูตรจาก
สภาสถาปนิกและ สกอ. 
 

ปัจจัยภายใน 
- การบริหารจัดการภายในคณะ
วิชา 
 

ปัจจัยภายนอก 
- กรรมการผู้พิจารณาของสภา
วิชาชีพและสกอ 

 
3 x 4 = 12 

เสี่ยงสูง 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- การบริหารจัดการภายในคณะวชิาให้ได้
คุณภาพตามข้อก าหนดของสภาสถาปนิก
และ สกอ.  
 

ผู้รับผิดชอบ:  
- คณาจารย์คณะสถาปตัยกรรมศาสตร ์
 

ผู้ติดตามงาน:  
- คณบด ี
 
 

 
ความเสี่ยงเป็นศูนย ์
ความเสี่ยง  ลด 

ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน
จัดการความเสี่ยง : 
- หลักสูตรได้รับการรับรองจากจาก
สภาสถาปนิกและ สกอ. 

ไม่มีความเสี่ยง 
- เตรียมพร้อมเพื่อท าแผนใน
การรับรองหลักสตูร 2561 

 

2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk) - ไม่มี 
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3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk)  
KPI  

และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2562 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการความ

เสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 

- ร้อยละความครบถว้น
ของระบบสารสนเทศที่
ให้ข้อมูลสนับสนุนการ
บริหารจัดการและการ
ตัดสินใจตาม
องค์ประกอบการ
ประกันคณุภาพภายใน
ของ สกอ. ร้อยละ 90 

- ระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยขัดข้อง 
 

ปัจจัยภายใน 
- ความรู้ความเข้าใจของผู้ดูแล
ระบบ 
 

ปัจจัยภายนอก 
- ภัยธรรมชาติและอัตราของ
ข้อมูลที่เพิ่มมากขึ้น 

 
3 x 4 = 12 

เส่ียงสูง 

ลด/ควบคุมความเส่ียง 
- การส ารองข้อมูลของหลกัสูตรเป็นระบบ 
offline 
- ให้อาจารย์ระบบ Could เพื่อส ารอง
ข้อมูลของหลักสูตร 
 

ผู้รับผิดชอบ:  
- คณาจารยค์ณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
 

ผู้ติดตามงาน:  
- คณบด ี
 
 
 
 

 
3 x 2 = 6 

เส่ียงปานกลาง 
ความเส่ียง  ลด 

ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน
จัดการความเส่ียง: 
- การส ารองข้อมูลของหลกัสูตรเป็น
ระบบ offline 
- ให้อาจารย์ระบบ Could เพื่อส ารอง
ข้อมูลของหลักสูตร 

ยังคงมีความเส่ียงปานกลาง 
- สร้างฐานข้อมูลของคณะ
ผ่านระบบ Could 
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการความ

เสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละของบุคลากร
ลาออกลดลง ร้อยละ 15 

- การลาออกของบุคลากรเพ่ิมขึน้ 
 

ปัจจัยภายใน 
- ด้านกฎระเบียบข้อบังคับของ
มหาวิทยาลยัไมส่อดคล้องกับ
พฤติกรรมของคนรุ่นใหม ่
 

ปัจจัยภายนอก 
- มหาวิทยาลัยอื่นหรือหน่วยงาน
อื่นมีค่าตอบแทนสูงกว่า 

 
4 x 3 = 12 

เสี่ยงสูง 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- ศึกษาสาเหตุของการลาออกของบุคลากร 
- มุ่งไปที่แผนพัฒนาบุคลากรโดยมเีป้าหมาย
ชัดเจนเพื่อเพิ่มศักยภาพ 
 

ผู้รับผิดชอบ:  
- คณาจารย์คณะสถาปตัยกรรมศาสตร ์
 

ผู้ติดตามงาน:  
- คณบด ี

 
4 x 3 = 12 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง  เท่าเดิม 

ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน
จัดการความเสี่ยง: 
- พัฒนาบุคลากร โดยการให้จัด Short 
courses เพื่อส่งเสริมให้ใช้ศักยภาพ
บุคลากรสร้างรายได ้
 
 
 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- ศึกษาสาเหตุของการลาออก
ของบุคลากร 
- มุ่งไปที่แผนพัฒนาบุคลากร
โดยมเีป้าหมายชัดเจนเพื่อเพ่ิม
ศักยภาพ 
 

 

4. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) - ไม่มี 
5. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง (Image and Reputation Risk) - ไม่มี 
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3.2.1.8 คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือ กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ (Strategic Risk) 

KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละนักศึกษาใหม่ท่ีเข้า
ศึกษาในมหาวิทยาลัยเทียบ
กับปีการศึกษาที่ผ่านมา 
มากกว่า ร้อยละ 15 
- จ านวนผู้เข้าเรยีนเพิ่มขึ้น
มากกว่าร้อยละ 10 ต่อปีขึ้น
ไป (ป.ตรี ป.โท ป.เอก ป.
บัณฑิต ผู้ช่วยพยาบาล 850 
คน) 
 

- จ านวนนักศกึษาที่รับเข้าศึกษาใหม่
มีจ านวนลดลง 
 

ปัจจัยภายใน 
- หลักสูตรมีมานานขาดจดุขายที่ใหม่
เร้าความสนใจ 
- การสนับสนุนด้านประชาสัมพันธ์ไม่
มากพอ 
- อาจารย์ขาดกลยุทธ์ด้าน
ประชาสมัพันธ์ 
 

ปัจจัยภายนอก 
- มีสถาบันคู่แข่งจ านวนมากในจังหวัด
และใกลเ้คียง 
- สถาบันคู่แข่งมีศักยภาพในการ
ประชาสมัพันธ์ และรับนักศึกษาได้มาก 
 

 
4 x 4 = 16 

เสี่ยงสูง  
 
       

 
 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- จัดท าโครงการ ประชาสมัพันธ์เชิงรุก
ในเขตพื้นท่ีนครชัยบุรินทร์ ประจ าปี
การศึกษา 2562 
 

ผู้รับผิดชอบ: 
- อาจารย์พจนีย์ พุฒนา  
สาขาสาธารณสุขศาสตร์  
- อาจารย์ณัฐวรรณ เลิศภิญโญชัยถาวร  
สาขาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
- คณะกรรมการแผนและความเสีย่ง
คณะสาธารณสุขศาสตร ์
 

ผู้ติดตามงาน: 
- คณบด ี

 
4 x 4 = 16 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง  เท่าเดิม  
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง: 
- ระหว่างการด าเนินการ  

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- อยู่ระหว่างการเขียน
โครงการน าเสนอผู้บริหาร
อนุมัต ิ
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2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk) 
KPI  

และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2562 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 

- ผลประกอบการรวมของ
แต่ละคณะ/มหาวิทยาลัย มี
ประสิทธิผลดีขึ้นจากปีก่อน
หน้า ร้อยละ 10 (เพิ่ม
รายได้ ลดรายจา่ย)  

- ร้อยละของรายได้ของ
มหาวิทยาลยัต่อปีการศึกษา
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 10 

 

- ผลประกอบการระดับหลักสูตร         
มีรายได้ต่ ากว่ารายจ่าย 
 

ปัจจัยภายใน 

- คณะวิชามีรายได้จากภายนอกลดลง 

- ค่าใช้จ่ายในการจัดการเรียนการสอน
แต่ละสาขาวิชาสูงขึ้น และราคาของ
อุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมยัมี
ราคาสูง 

- จ านวนนักศึกษาแต่ละปมีีจ านวนลดลง
ท าให้รายได้จากการลงทะเบียนลดลง
ด้วย 

- หลักสูตรไม่สอดคล้องกับความตอ้งการ
ของตลาด 
 

ปัจจัยภายนอก 

- จากอัตราการเกิดลดลงมผีลท าให้
ประชากรวัยเรียนในระดับอุดมศึกษา
ลดลง และเข้าสู่สังคมสูงอาย ุ

- การแข่งขันจากสถาบันอุดมศึกษา
สูงขึ้น 

 

3 x 5 = 15  

เสี่ยงสูง 

 

 

 

 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 

จัดท าโครงการเพิ่มเติม ช่ือโครงการ 
บริการวิชาการสร้างรายได้ ประจ าปี
การศึกษา 2562 
 

ผู้รับผิดชอบ:  

- อาจารย์ณัฐวรรณ เลิศภิญโญชัยถาวร 

- อาจารย์พานิช แก่นกาญจน ์

- อาจารย์พจนีย์ พุฒนา 

- อาจารย์กัญนิกา อยูส่ าราญ 

- อาจารย์วรารตัน์ สังวะลี   

และคณาจารย์คณะสาธารณสุขศาสตร ์

- คณะกรรมการแผนและความเสีย่ง
คณะสาธารณสุขศาสตร ์
 

ผู้ติดตาม:  

- คณบด ี

 

3 x 5 = 15  
เสี่ยงสูง 

ความเสี่ยง  เท่าเดมิ  

ความก้าวหน้าของการ 

ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง: 

- จัดท าหลักสตูรอบรมระยะสั้น
เพื่อหารายได้เพิม่ขึ้น และช่วยประ
ค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น 

 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 

- ร่วมประชุมประเมินผล
การจัดอบรมกิจกรรมที่ 1 
เพื่อพัฒนากิจกรรมอบรม
ที่ 2 ให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละของอาจารย์ทไีดร้ับ
ต าแหน่งวิชาการ ร้อยละ 
38 

 

- บุคลากรสายวิชาการมีต าแหน่งทาง
วิชาการจ านวนนอ้ย 
 

ปัจจัยภายใน 
- คณะวิชาขาดระบบในการดูแลให้
ค าปรึกษาเพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการ 
- ค่าตอบแทนของผู้ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการน้อย 
 

ปัจจัยภายนอก 

- รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการพิจารณา
ผลงานจาก สกอ. ไม่เป็นปัจจุบัน 

 
4 x 3 = 12 

เสี่ยงสูง 
 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- จัดท าแผนส่งเสรมิอาจารย์ที่มี
คุณสมบัติครบในการขอก าหนดต าแหน่ง
ทางวิชาการ รีบจัดท าผลงานเพื่อยืน่ขอ
ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการตาม
ก าหนดเวลา 
 

ผู้รับผิดชอบ: 
- ฝ่ายวิจัย คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
- ฝ่ายแผนฯ คณะสาธารณสุขศาสตร ์
 

ผู้ติดตามงาน:  
- คณบด ี

 

 
4 x 3 = 12 

เสี่ยงสูง 
ความเสี่ยง  เท่าเดิม 
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง: 
- มีประกาศแจ้งจากคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัยวา่
อาจารย์คณะสาธารณสุขศาสตร์
ผ่านการรับรองต าแหน่งทาง
วิชาการของสภามหาวิทยาลัยวงษ์
ชวลิตกุลแล้ว จ านวน 2 ท่าน แต่
ต้องรอความเห็นชอบจาก
กระทรวงอุดมศึกษา และมี
อาจารย์อยู่ระว่างการด าเนินการ
ยื่นขอต าแหน่งอีก จ านวน 2 ท่าน 
 

ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
- สนับสนุน กระตุ้นการ
เข้าสู่ต าแหน่งของอาจารย์
อย่างต่อเนื่อง 
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3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
KPI  

และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2562 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- ร้อยละของบุคลากรทุก
สายงานได้รับการพัฒนา
ตามสมรรถนะ ร้อยละ 85 

- อาจารย์และบุคลากรขาดการพัฒนา
ต่อเนื่อง 
 

ปัจจัยภายใน 

- ภาระงานสอนภาคปฏิบตัิสูง 

- ขาดการวางแผนด้านก าลังคน 

- ทักษะทางวิชาการและสมรรถนะของ
อาจารย์และบุคลากรไม่ทันสมัย 
- กฎระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย
ไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมคนรุ่นใหม่ 

 

3 x 3 = 9 
เสี่ยงปานกลาง 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 

- จัดโครงการ พัฒนาบุคลากร คณะ
สาธารณสุขศาสตร์ ปีการศึกษา 2562 
 

ผู้รับผิดชอบ:  

- อาจารย์ธนบดี ชุ่มกลาง  

และคณาจารย์คณะสาธารณสุขศาสตร ์

- คณะกรรมการแผนและความเสีย่ง
คณะสาธารณสุขศาสตร ์
 

ผู้ติดตาม:  
- คณบด ี
 
 
 

 

3 x 3 = 9 
เสี่ยงปานกลาง 

ความเสี่ยง  เท่าเดิม 

ความก้าวหน้าของการ 

ด าเนินงานจัดการความ
เสี่ยง: 
- มีการด าเนินการ แต่ยัง
ต้องกระตุ้นการพัฒนาบุลา
กรต่อไป 

ยังคงมีความเสี่ยง 
ปานกลาง 

- กระตุ้นการพัฒนาบลุากร
ต่อไป 
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2562 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและ 
ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม ่

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่ม ี

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. 62) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ ์
และกจิกรรมจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(6) 
- วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือใน
การเรยีนการสอน
ห้องปฏิบัติการมีความ
เพียงพอ พร้อมใช้ 100% 

- วัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการเรียน
การสอนห้องปฏิบัติการมีความเพียงพอ 
พร้อมใช้ 
 

ปัจจัยภายใน 

- ขาดระบบตรวจสอบความเพียงพอ 
พร้อมใช้ของวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือใน
การเรยีนการสอนห้องปฏิบัติการ 

- บุคลากรห้องปฏิบตัิการมภีารกจิมาก 

- ระบบการบริหารวสัดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือในการเรียนการสอน
ห้องปฏิบัติการไมส่ะดวก การอนุมตัิ
จัดหาลา่ช้า 

- กฎระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย
ไม่รวดเร็ว 
 

ปัจจัยภายนอก 

- ระบบการสั่งซื้อ ส่งของบริษัทผู้แทนมี
ความยุ่งยาก ล่าช้า 

 

3 x 4 = 12 

เสี่ยงสูง 
 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
- จัดโครงการ โครงการจดัซื้อวัสดแุละ
บ ารุงรักษาเครื่องมือทางห้องปฏิบัติการ
คณะสาธารณสุขศาสตร ์ปีการศึกษา 
2562 
 

ผู้รับผิดชอบ:  
- อาจารย์พจนีย์ พุฒนา  
- อาจารย์วรารตัน์ สังวะลี และ
คณาจารย์คณะสาธารณสุขศาสตร ์

- คณะกรรมการแผนและความเสีย่ง
คณะสาธารณสุขศาสตร ์
 

ผู้ติดตาม:  

- คณบด ี

 

3 x 3 = 9 
เสี่ยงปานกลาง 

ความเสี่ยง  ลด 

ความก้าวหน้าของการ 

ด าเนินงานจัดการความ
เสี่ยง: 
มีการด าเนินการจดัซื้อวัสดุ 
ครุภณัฑ์ยังไม่ครบ และรอ
การบ ารุงรักษาเครื่องมือ 

ยังคงมีความเสี่ยง 
ปานกลาง 

- ยังต้องด าเนินโครงการให้
ครบทุกกิจกรรม 

 

4. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎระเบียบข้อบังคับ (Compliance Risk) - ไม่มี 
5. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง (Image and Reputation Risk) - ไม่มี



 
102 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
ค าสั่งมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุลที่ 018/2562 เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการ

ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการและแผนความเสี่ยง  
ประจ าปีการศึกษา 2562 
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